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Na osnovu ¢lana 66. stav (2) Zakona o elektricnoj energiji
Federacije Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije
BiH", broj 60/23), Regulatorna komisija za energiju u Federaciji
Bosne i Hercegovine je, na XVIII redovnoj sjednici odrzanoj u
Mostaru 28.8.2024. godine, donijela

PRAVILNIK
O KVALITETU SNABDIJEVANJA

DIO PRVI - OPSTE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet)

Pravilnikom o kvalitetu snabdijevanja (u daljem tekstu:
Pravilnik) Regulatorna komisija za energiju u Federaciji Bosne i
Hercegovine (u daljem tekstu FERK) propisuje:

a)  pokazatelje kvaliteta snabdijevanja,

b) nacin mjerenja, prikupljanja i obrade pokazatelja

kvaliteta snabdijevanja,

€)  postepeno uvodenje opstih, minimalnih i garantovanih
standarda kvaliteta snabdijevanja,

d) postepeno uvodenje finansijske kompenzacije kraj-
njem kupcu nakon uvodenja garantovanih standarda
kvaliteta snabdijevanja,

e) uvodenje finansijske kompenzacije za ostale korisnike
mreze nakon uvodenja garantovanih standarda
kvaliteta snabdijevanja,

f)  nacin, dinamika i sadrzaj izvjeStaja koji se dostavljaju
FERK-u,

g) sadrzaj godiSnjeg izvjeStaja o kvalitetu snabdijevanja
koji priprema operator distributivnog sistema.

Clan 2.
(Cilj Pravilnika)

(1) Cilj donosenja ovog Pravilnika je utvrdivanje kvaliteta
snabdijevanja, na¢in regulisanja i osiguranje sigurnog
snabdijevanja krajnjih kupaca po definisanim standardima
kvaliteta snabdijevanja elektricnom energijom u Federaciji
Bosne i Hercegovine, te vrste i nivoa kvaliteta ponudenih
usluga i uvodenje finansijske kompenzacije za korisnike
mreZze.

(2) Pravilnik se primjenjuje za elektroenergetsku djelatnost
distribucije elektricne energije.

Clan 3.
(Definicije i skracenice)

Definicije i skradenice pojmova koje se koriste u ovom
Pravilniku, ukljucujuéi i one iz Zakona o elektri¢noj energiji
Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Zakona) su
sljedece:

a) "AMI, engl. Advanced Metering Infrastructure" znaci

naprednu mjernu infrastrukturu;

b) "BAS EN 50160" znaci standard Bosne i Hercegovine
za znacajke napona u javnim elektrodistributivnim
mreZama;

c) "BAS EN 61000-4-30" znaci standard koji propisuje
tehnike ispitivanja i mjerenja - Metode mjerenja
kvaliteta elektri¢ne energije;

d) "CAIDI, engl. Customer Average Interruption
Duration Index" znaci opsti pokazatelj prosjecnog
trajanja dugotrajnih prekida napajanja po Korisniku
sistema pogodenog prekidom napajanja,

e) "Centar za prijavu kvara" znai organizacioni dio
operatora distributivnog sistema za kontakte sa
korisnicima sistema i krajnjim kupcima;

f)  "Dispediranje" znaci upravljanje tokovima elektricne
energije (snage) i regulaciju napona u elektro—
energetskom sistemu;

9)

h)

)

k)

m)

n)

0)

p)

q)

S)

Y

u)

"DMS engl. Distribution management system"
oznacava sistem za analizu i optimizaciju pogona
elektroenergetskih objekata i mreze - sistem za
upravljanje distribucijom;

"OMS engl. Outage management system" oznacava
sistem za upravljanje i evidenciju prekida u
distributivnoj mrezi - sistem upravljanja ispadima;
"Dugotrajni prekid napajanja" znaci prekid napajanja
koji traje duze od tri minute;

"Finansijska kompenzacija" zna¢i nov&ani iznos koji
energetski subjekat placa pojedinom korisniku sistema
na njegov zahtjev u slu¢aju kada je dokazano da poje-
dina¢ni pokazatelj kvaliteta snabdijevanja elektricnom
energijom nije postigao nivo garantovanog standarda
kvaliteta snabdijevanja elektricnom energijom;
"Isporuka" znaci primopredaju elektricne energije na
mjestu odredenom za isporuku;

"Korisnik sistema" znaci svako pravno ili fizi¢ko lice
koje isporucuje ili preuzima elektri¢nu energiju preko
distributivnog sistema;

"Krajnji kupac" oznacava kupca koji kupuje elektriénu
energiju za vlastitu upotrebu;

"Kratkotrajni prekid napajanja" znaci prekid napajanja
koji traje do ukljucivo tri minute;

"Minimalni standard kvaliteta snabdijevanja elektric-
nom energijom" znaci nivo kvaliteta snabdijevanja
elektricnom energijom sa kojim se usporeduje
pokazatelj  kvaliteta snabdijevanja  elektricnom
energijom u svrhu regulacije kvaliteta snabdijevanja
elektricnom energijom;

"Neplanirani prekidi isporuke elektri¢ne energije" su
nepredvideni prekidi isporuke koji su prouzrokovani
viSom silom (poput poZara, poplave, potresa,
ekstremnih vremenskih uslova), djelovanjem treée
strane, postupanjem operatora distributivnog sistema,
kao i planirani prekidi koji nisu pravovremeno
najavljeni ili su trajali duZe od planiranog vremena;
"Operator distributivnog sistema" znaéi pravno lice
odgovorno za rad, upravljanje, odrzavanje i razvoj
distributivnog sistema na odredenom geografskom
podrucju i njegovo povezivanje sa drugim sistemima,
te za osiguranje dugorocne sposobnosti sistema da
zadovolji razumnu potraznju za distribucijom
elektricne energije na ekonomski primjeren nacin;
"Opsti pokazatelj kvaliteta snabdijevanja elektricnom
energijom" znaci izmjereni nivo kvaliteta snabdije-
vanja elektri¢nom energijom odredenoj skupini ili svim
korisnicima sistema;

"Opsti standard kvaliteta snabdijevanja" oznacava
ciljani nivo kvaliteta snabdijevanja kojem opsti poka-
zatelj kvaliteta snabdijevanja elektriécnom energijom
treba teziti;

"Planirani prekid" znaci izvodenje planiranih radova na
distributivnom sistemu u skladu sa Zakonom i Opstim
uslovima za isporuku i snabdijevanje elektricnom
energijom;

"Pojedinacni pokazatelj kvaliteta snabdijevanja elek-
tri¢nom energijom" oznacava izmjereni nivo kvaliteta
snabdijevanja elektricnom energijom pojedinaénom
korisniku sistema;

"SAIDI, engl. System Average Interruption Duration
Index" znaCi opsti pokazatelj prosje¢nog trajanja
dugotrajnih prekida napajanja korisnika sistema;
"SAIFI, engl. System Average Interruption Frequency
Index" znaéi opsti pokazatelj prosjecnog broja
dugotrajnih prekida napajanja korisnika sistema;
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X)  "SCADA sistem (engl. Supervisory Control and Data
Acquisition)" zna¢i sistem za nadzor i upravljanje
mrezom te prikupljanje podataka o mrezi;

y) "Garantovani standard kvaliteta snabdijevanja
elektricnom energijom" znaci propisani nivo kvaliteta
snabdijevanja elektricnom energijom koji pojedini

pokazatelj  kvaliteta snabdijevanja  elektricnom
energijom mora posti¢i u svakom pojedinom slucaju.
Clan 4.

(Kvalitet snabdijevanja veci od garantovanih standarda)

Korisnik sistema i Operator distributivnog sistema (u daljem

tekstu: ODS) se mogu dogovoriti i za kvalitet snabdijevanja
elektricnom energijom veéi od garantovanih standarda, $to se
ureduje posebnim ugovorom i ugovorom o koristenju distributivne
mreze.

DIO DRUGI - POKAZATELJI KVALITETA
SNABDIJEVANJA

POGLAVLJE | - PRIKUPLJANJE, OBRADA | BAZE
PODATAKA O POKAZATELJIMA KVALITETA
SNABDIJEVANJA
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Clan 5.

(Prikupljanje i obrada pokazatelja kvaliteta snabdijevanja)

Kvalitet snabdijevanja elektricnom energijom obuhvata:
kontinuitet isporuke, kvalitet napona u distributivnoj mrezi i
kvalitet usluga.

ODS je duzan da propise postupak kojim se omogucuje na
jedinstven i jednoobrazan naé¢in prikupljanje i obrada
podataka za izraCun i provjeru pokazatelja kvaliteta
snabdijevanja na podruéju djelovanja nadleznih ODS-ova na
osnovu ovog Pravilnika.

Clan 6.

(Baze podataka)
ODS je duzan da izradi, odrZava i razvija baze podataka sa
svim podacima i dokumentima neophodnim za izracun i
provjeru pokazatelja kvaliteta snabdijevanja elektri¢ne
energije, te izradi izvjestaj o kvalitetu snabdijevanja.
ODS je duzan da u elektronskoj evidenciji srednjenaponske
izvode i transformatorske stanice (u daljem tekstu: TS) koje
oni napajaju razvrsta po tipu na kablovske i nadzemne.
Srednjenaponski izvod smatra se kablovskim ako je
najmanje 90% njegove duzine izvedeno kao kablovski vod.
ODS je duzan da u elektronskoj evidenciji ima pohranjenu
topologiju srednjenaponske distributivne mreze do ukljuéivo
TS 10(20)/0,4 kV.
Podaci o kvalitetu snabdijevanja elektricnom energijom se
¢uvaju u periodu od pet godina.
FERK vrsi nadgledanje prikupljanja i obrade podataka za
izraCun i provjeru pokazatelja kvaliteta snabdijevanja, baze
podataka ODS-a, kao i postepenog uvodenja standarda
kvaliteta snabdijevanja.

POGLAVLJE Il - POKAZATELJI KONTINUITETA
SNABDIJEVANJA

Su:

Clan 7.
(Vrste pokazatelja kontinuiteta snabdijevanja)
Opsti pokazatelji kontinuiteta isporuke elektricne energije

a) Prosje¢no trajanje dugotrajnih prekida napajanja
korisnika sistema u toku godine (SAIDI);

b) ProsjeCan broj dugotrajnih prekida napajanja po
korisniku sistema u toku godine (SAIFI);

€) Prosjetno trajanje dugotrajnih prekida napajanja po
korisniku sistema pogodenog prekidom napajanja
(CAIDI).

@

@
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Clan 8.
(SAIDI)
SAIDI se izracunava na sljede¢i nacin:

Ef‘;r\', XTy min
Nyk  korisniku

SAIDI =

T

gdje je:

Ni - broj korisnika sistema kod kojih je doslo do i-tog
dugotrajnog prekida napajanja,

Ti - trajanje i-tog dugotrajnog prekida napajanja u minutama
Nuk - ukupan broj korisnika sistema na posmatranom

podrudju

K - ukupan broj dugotrajnih prekida u godini.
Clan 9.
(SAIFI)

SAIFI se izracunava na sljedeci nacin:

K alri
SAIF] = Z[‘:l.\’l.. prekida
Nyk ~ korisniku
Clan 10.
(CAIDI)
CAIDI se izra¢unava na sljede¢i nacin:

SAIDI
SAIFI’ prekida

min |

CAIDI =

Clan 11.
(Podaci o kontinuitetu isporuke)

ODS je obavezan da vodi elektronsku evidenciju svih
prekida isporuke elektri¢ne energije u bazi podataka iz ¢lana
6. ovog Pravilnika.
Podaci iz pogonske statistike, koje ODS evidentira i
posredno ili neposredno koristi za proratun pokazatelja
kontinuiteta isporuke su:
a) element mreze u kvaru,
b)  dio distributivne mreze koji je u prekidu,
c) uzrok prekida (odgovornost ODS-a ili okolnosti koje

isklju¢uju odgovornost ODS-a),
d) detaljniji podaci o uzroku prekida,
e) datumi vrijeme pocetka i kraja prekida,
f)  vrsta prekida: planirani, neplanirani, dugotrajni ili

kratkotrajni,
g)  broj krajnjih kupaca pogodenih prekidom i
h)  naponski nivo gdje se desio prekid:

1)  visoki napon,

2)  srednji napon (35, 20, 10 kV) i

3)  niski napon.
Podaci o prekidima u isporuci elektri¢ne energije se prate do
niskonaponskih  izvoda ne ukljucuju¢i pojedinacne
prikljucke krajnjih kupaca, u periodu do 1.1.2030. godine, te
po isteku tog perioda racunat ¢e se ukljucujuéi i pojedinacne
prikljucke krajnjih kupaca na niskom naponu.

Clan 12.

(Proracun pokazatelja kontinuiteta isporuke)
ODS za proracun pokazatelja kontinuiteta isporuke koristi
bazu podataka iz ¢lana 6. ovog Pravilnika koja omogucava i
pregled:
a)  opstih podataka o distributivnoj mrezi,
b)  konfiguracije distributivne mreZe (alokacija izvoda TS

VN/SN po vrsti voda: kablovski i nadzemni vod i
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SN/NN po vrsti voda: kablovski i nadzemni vod i po
podrugju: ruralno i urbano),

c) podataka o pogonskim dogadajima i prekidima,

d) pokazatelja kontinuiteta isporuke SAIDI, SAIFlI,
CAIDI u skladu sa ¢lanovima 8., 9. i 10. ovog
Pravilnika,

e) dokaza o tome da je nastupila okolnost koja iskljucuje
odgovornost ODS-a za prekide.

ODS unosi u bazu podataka i grupe podataka koje se odnose

na:

a)  broj prikljucenih objekata krajnjih kupaca,

b)  duzinu vodova po naponskim nivoima,

€) tehniCke znadajke distributivnog sistema.

Obim podataka pojedinac¢ne grupe odreduje ODS u skladu sa
zahtjevima za proracun pokazatelja kontinuiteta.
Konfiguracija distributivne mreze se moze promijeniti zbog
promjene uklopnih stanja mreze, zbog izgradnje i
prikljuenja novih elektroenergetskih objekata ili drugih
okolnosti u elektrodistributivnom sistemu, $to se potvrduje
zapisom ODS-a 0 izmjeni i uspostavljanju uklopnog stanja.
Vrijednosti pokazatelja SAIDI, SAIFI i CAIDI izracunavaju
se po vrsti prekida (planirani, neplanirani), po urbanom i
ruralnom podrucju, po naponskom nivou gdje se desio
prekid, te po uzroku prekida.

Godisnje vrijednosti pokazatelja se trebaju sloziti sa
kumulativnim  vrijednostima  ovih  pokazatelja na
tromjese¢nom nivou.

U slucaju odredenih odstupanja godisnjih vrijednosti ODS je
obavezan da dostavi obrazlozenje navedenih odstupanja
FERK-u.

Prekidi kod kojih je pocetak prekida u jednom, a kraj prekida
u drugom izvjeStajnom periodu, se dodaju pokazateljima
kontinuiteta isporuke u drugom izvjestajnom periodu.

Clan 13.

(Automatsko pracenje pokazatelja kontinuiteta isporuke)
ODS je obavezan da prati pokazatelje kontinuiteta isporuke
elektricne energije koriste¢i SCADA/DMS/OMS sistem u
distributivnom centru upravljanja.

Za automatsko prikupljanje podataka moze se koristiti i AMI
sistem, ukoliko je na primopredajnom mjernom mjestu
korisnika sistema ugraden mjerni uredaj koji omogucuje
registraciju i slanje podataka o prekidima isporuke u
distributivni centar upravljanja.

Pri unosu podataka o pokazateljima kontinuiteta na dijelu
distributivne mreze koja nije u sistemu za nadzor i daljinsko
upravljanje, u centralnu bazu podataka, elektroenergetski
objekti u tom dijelu distributivne mreze se obiljeZavaju na
odgovarajuci nacin.

Podaci iz stava (3) ovog ¢lana se redovno dostavljaju u
distributivni  centar upravljanja, vode¢i racuna o
onemogucavanju dupliranja podataka i uzimaju se u obzir pri
prorac¢unu pokazatelja.

Pocetak i kraj dugotrajnog prekida napajanja su vremena
zabiljezena u SCADA sistemu.

Izuzetno od stava (5) ovoga ¢lana, pocetkom dugotrajnog
prekida napajanja u dijelu mreze koji nije u SCADA sistemu
smatra se vrijeme prve prijave dugotrajnog prekida napajanja
krajnjeg kupca.

ODS prati pokazatelje kontinuiteta isporuke na svom
distributivnom podrucju i za kupce ¢iji su objekti prikljuceni
preko vodova kojima se preuzima elektriCna energija na
granici distributivnog podrucja. Ovi vodovi su u topologiji
distributivne mreze posebno obiljezeni.

Clan 14.

(Planirani i neplanirani prekidi u isporuci elektri¢ne energije)
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Prekidi napajanja dijele se prema trajanju na kratkotrajne i
dugotrajne.

Dugotrajni prekidi napajanja dijele se prema tipu na
planirane i neplanirane.

ODS moze planski prekinuti i ograniciti isporuku elektriéne
energije u sluaju izvodenja planiranih radova na
distributivnom sistemu koji obuhvataju:

a) redovno i vanredno odrzavanje ili remont,

b) ispitivanja i kontrole mjerenja,

c) prikljucenje novih korisnika distributivnog sistema,

d) prosirenje i rekonstrukciju mreze.

Neplanirani  dugotrajni  prekidi obuhvataju prekide
isporuke Kkoji su prouzrokovani:
a) viSom silom (poput pozara, poplave, potresa,

atmosferskog praznjenja, ekstremnih vremenskih
uslova),
b)  djelovanjem trece strane,
c)  postupanjem ODS-a.
U neplanirane prekide ubrajaju se i planirani prekidi koji
nisu pravovremeno najavljeni ili su trajali duze od
planiranog vremena.
ODS je odgovoran za dugotrajne prekide u isporuci
elektricne energije zbog prekida koji su prouzrokovani
postupanjem ODS-a.

Clan 15.
(Pojedinacni pokazatelji kontinuiteta isporuke)
Pojedina¢ni pokazatelji kontinuiteta isporuke su:
a) vrijeme trajanja dugotrajnog planiranog prekida
napajanja pojedinog korisnika mreze u minuti (GSki-1)
b)  vrijeme uspostave ponovnog napajanja u slucaju
neplaniranog prekida (GSki-2).

POGLAVLJE Il - POKAZATELJI KVALITETA
NAPONA U DISTRIBUTIVNOJ MREZI

@)

@

@)

Clan 16.
(Kvalitet napona)

Kwvalitet napona mjeri se u pogledu uskladenosti izmjerenih
znacajki napona na mjestu preuzimanja i/ili predaje
elektri¢ne energije sa vrijednostima navedenim u standardu
BAS EN 50160.
Glavni pokazatelji kvaliteta napona po standardu BAS EN
50160 su:
a) vrijednosti nominalnog napona i odstupanja od

nominalnog napona,
b)  mrezna frekvencija,
c) propadi i prenaponi,
d) brze promjene napona (flikeri),
e)  nesimetrija napona i
f)  valni oblici napona.

Clan 17.
(Opsti pokazatelji kvaliteta napona)
Opsti pokazatelj kvaliteta napona je udio mjesta preuzimanja
i/ili predaje elektricne energije na kojima su izmjerene
znacajke napona bile u skladu sa standardom BAS EN
50160, a ra¢una se iz sljedece formule:
Nvor
Py = VOK 100%
‘)‘
gdje je:

Nyok - broj mjesta preuzimanja i/ili predaje elektri¢ne
energije na kojima su u posmatranoj godini izmjerene
znaCajke napona bile u skladu sa standardom BAS EN
50160,
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Ny - ukupan broj mjesta preuzimanja i/ili predaje elektricne
energije na kojima je mjeren kvalitet napona u posmatranoj
godini.

Clan 18.

(Pojedinacni pokazatelji kvaliteta napona)
Pojedinacni pokazatelj kvaliteta napona je uskladenost
izmjerenih znacajki napona na mjestu preuzimanja i/ili
predaje elektri¢ne energije sa vrijednostima navedenim u
standardu BAS EN 50160.

Pojedinacéni pokazatelj kvalitete napona koji se utvrduje
ovim Pravilnikom predstavlja vrijeme potrebno za obezbje-
denje kvaliteta napona u skladu sa propisima (GSkn-1).

Clan 19.

(Mjerenje kvaliteta napona)
Kvalitet napona ocjenjuje se u pogledu uskladenosti
izmjerenih znacajki napona na mjestu preuzimanja i/ili
predaje elektricne energije sa vrijednostima navedenim u
standardu BAS EN 50160.
Podaci o kvalitetu napona se prate preko sistema za pracenje
kvaliteta napona, odnosno sistemskog trajnog ili periodi¢nog
mjerenja u distributivnom sistemu.
ODS je duzan da izvr$i mjerenje kvaliteta napona po
prigovoru korisnika sistema na lokaciji na kojoj postoje
tehni¢ke moguénosti za mjerenje kvaliteta napona, a koja je
najbliza tacki napajanja objekta korisnika sistema.
AMI sistem sa mjernim uredajima koja imaju mogucnost
mjerenja  pokazatelja  kvaliteta napona (minimalno
vrijednosti nominalnog napona i odstupanja od nominalnog
napona) u skladu sa standardom BAS EN 61000-4-30 se
takode mogu koristiti za mjerenje kvaliteta napona u tacki
napajanja korisnika sistema.
ODS evidentira, pohranjuje i analizira podatke o kvalitetu
napona u distributivnom sistemu koje koristi za izrauna-
vanje pokazatelja kvaliteta napona.
Posebno se evidentiraju odstupanja napona napajanja koja
nisu odgovornost ODS-a, pri ¢emu se navodi koja okolnost
je nastupila.

Clan 20.

(Izvjestaji o kvalitetu napona)
ODS je duzan da vodi elektronsku evidenciju (bazu
podataka) u koju se upisuju i pohranjuju svi podaci i
dokumenti o mjerenjima kvaliteta napona u svrhu izrade
izvjeStaja o kvalitetu napona na mjestu preuzimanja i/ili
predaje elektri¢ne energije potrebni za izracun i provjeru
pokazatelja kvaliteta napona.
Pokazatelji kvaliteta napona ra¢unaju se na osnovu podataka
iz elektronske evidencije.
Na osnovu elektronske evidencije se popunjavaju izvjestaji
0 pokazateljima kvaliteta napona koji se dostavljaju FERK-
u na propisanim obrascima iz Priloga ovog Pravilnika i
ukljucuju sljedece podatke za:
a)  Trajno mjerenje, koje obuhvata podatke:

1) naziv mjerne tacke i lokaciju mjerenja,

2) opis sistema sa trajnim praéenjem kvaliteta
napona u distributivnom sistemu sa ukupnim
brojem mjernih tacaka,

3) rezultate analize izmjerenih vrijednosti.

b)  Periodi¢na mjerenja, koja obuhvataju podatke:

1)  broj izabranih mjernih tacaka i

2)  rezultate analize izmjerenih vrijednosti,

c)  Mijerenje po zahtjevu korisnika sistema, koje obuhvata
podatke:

1)  broj prigovora na kvalitet napona,

2)  odgovore na prigovor (osnovan ili neosnovan) sa
kratkom analizom stanja sa obrazlozenjem

)

@)

@

®)

@

®)

(6)

(vrijednost  glavnih
odnosu na standard),
3) tip mreze,
4)  nafin uzemljenja,
5)  naponski nivo,
6) kategoriju potrosnje,
7)  vrstu podrugja (urbano i ruralno).
ODS je duzan da podatke i dokumente o kvalitetu napona iz
elektronske evidencije ¢uva najmanje pet godina.

Clan 21.

(Prigovor na kvalitet napona)
Ako korisnik distributivnog sistema podnese ODS-u pisani
prigovor na nivo kvaliteta napona, a ODS se ne slozi sa
navodima iz prigovora, ODS treba provesti mjerenja i pisani
izvjestaj o rezultatima mjerenja kvaliteta napona na obra-
¢unskom mjernom mjestu dostaviti korisniku distributivnog
sistema u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.
Ako se utvrdi da je prigovor neosnovan, troskove mjerenja
snosi korisnik distributivnog sistema u skladu sa cjenovni—
kom nestandardnih usluga ODS-a na koji saglasnost daje
FERK, a ako je prigovor osnovan troskove mjerenja snosi
ODS.
Ako korisnik distributivnog sistema dostavi izvjestaj ovla-
Stene institucije o rezultatima mjerenja kvaliteta napona,
ODS moze prihvatiti rezultate ili postupiti na na¢in opisan u
stavovima (1) i (2) ovog ¢lana.
Ako se utvrdi da je prigovor bio osnovan, ODS je obavezan
ukoliko se problem moze trajno rijeSiti obavljanjem
pogonskih manipulacija i drugih potrebnih aktivnosti na
distributivnom sistemu, za koje nije potrebno planirati
investicije, u roku iz stava (1) ovog Clana da obezbijedi
propisani kvalitet napona napajanja.
Izuzetno od stava (4) ovog €lana, ODS je duzan da, dok se
ne uvede finansijska kompenzacija, u skladu sa godi$njim i
trogodi$njim planom investicija u distributivni sistem
obezbjedi standardni kvalitet napona na tom obracunskom
mjernom mjestu, u roku od godinu dana od dana utvrdivanja
loseg kvaliteta napona, obezbijedi propisani kvalitet napona
napajanja. Nakon uvodenja finansijske kompenzacije zbog
neispunjenja garantovanih standarda kvaliteta snabdijevanja
ODS je duzan da korisniku sistema isplati finansijsku
kompenzaciju u skladu sa ovim Pravilnikom.
U pojedinim sluc¢ajevima postojecih korisnika distributivnog
sistema u udaljenim podru¢jima sa dugackim vodovima,
odstupanja pokazatelja kvaliteta napona mogu biti veca od
propisanih, a dovodenje pokazatelja kvaliteta napona na
propisani nivo rjesava se u skladu sa rokovima koje odobri
FERK, ukoliko ODS nije u mogucnosti rijesiti taj problem u
trogodi$njem planu razvoja i izgradnje.

pokazatelja kvaliteta u

POGLAVLJE IV - POKAZATELJI KVALITETA USLUGE

Clan 22.
(Kvalitet usluge ODS-a)
Usluge ODS-a koje ureduje ovaj Pravilnik dijele se na

sljedece skupine:

@)

a)  prikljucenje na mrezu,
b)  briga o korisnicima sistema,
c) tehnicke usluge i
d) odcitanje mjernih podataka.
Clan 23.
(Prikljucenje na mrezu)

Pojedinacni pokazatelji kvaliteta usluge kod jednostavnog
prikljucenja krajnjeg kupca na niskonaponsku distributivnu
mrezu su:
a) Vrijeme izdavanja elektroenergetske saglasnosti na

zahtjev krajnjeg kupca - vrijeme koje protekne od prije-
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ma urednog zahtjeva za izdavanje elektroenergetske
saglasnosti za prikljucenje, sa prilozima, do izdavanja
rjeSenja o elektroenergetskoj saglasnosti i izrazava se u
danima;

b)  Vrijeme izrade prijedloga ugovora o prikljuenju —
vrijeme koje protekne od primanja zahtjeva za zaklju—
¢enje ugovora o prikljucenju za krajnjeg kupca do izra—
de prijedloga ugovora o prikljucenju i izrazava se u
danima;

C)  Vrijeme izgradnje prikljucka - vrijeme koje protekne
od ispunjenja obaveza krajnjeg kupca/aktivnog kupca
iz ugovora o prikljuéenju do zavrSetka izgradnje
prikljucka i izrazava se u danima;

d) Vrijeme prikljucenja -vrijeme Kkoje protekne od
ispunjenja obaveza iz ¢lana 42. stav (1) Opstih uslova
za isporuku i snabdijevanje elektricnom energijom do
prikljuéenja objekta na niskonaponsku mrezu i
izrazava se u danima;

€)  Vrijeme ponovnog prikljuéenja nakon otklanjanja
razloga za obustavu isporuke elektriéne energije -
vrijeme koje protekne od primanja urednog zahtjeva
krajnjeg kupca, do trenutka ponovnog prikljucenja
objekta na mrezu i izrazava se u satima;

f)  Vrijeme ponovnog priklju¢enja nakon neosnovane
obustave isporuke elektri¢ne energije - vrijeme koje je
potrebno ODS-u da ponovo priklju¢i na mrezu krajnjeg
kupca kojem je neosnovano obustavljena isporuka
elektricne energije i izrazava se u satima.

Pod jednostavnim priklju¢kom iz stava (1) ovog ¢lana

podrazumijevaju se prikljucci za koje se naknada za

prikljucenje pla¢a kao proizvod jedini¢nog iznosa naknade
za prikljucenje i odobrene priklju¢ne snage.

Opsti pokazatelji kvaliteta usluge kod prikljuenja na

niskonaponsku distributiviu mrezu su:

a) pyq - udio pravovremeno rijeSenih zahtjeva za izda—
vanje elektroenergetske saglasnosti u posmatranoj
godini, rauna se formulom:

a) Nii1

P11 = N, 100 %

gdje je:

Ny,1 - broj pravovremeno rjesenih zahtjeva za izdavanje
elektroenergetske saglasnosti;

Ny1 - broj svih rjeSenih zahtjeva za
elektroenergetske saglasnosti;

b) pi2 - udio pravovremeno potpisanih ugovora o
prikljuéenju, racuna se formulom:

izdavanje

N121
= - 100 %
P12 Ny,
gdje je:
Ny,; - broj pravovremeno potpisanih ugovora o

prikljucenju;

N, - broj svih potpisanih ugovora o prikljuéenju;

C) py3 - udio pravovremeno izgradenih prikljucaka,
racuna se formulom:

Nizq

Ny3

P13 = - 100 %

gdje je:
Ny31 - broj pravovremeno izgradenih prikljucaka;
Ny3 - broj svih izgradenih prikljucaka;
d) pus - udio pravovremenih prikljudenja, racuna se
formulom:
P1a = Nli - 100 %
Ny

gdje je:

@

@
®)

@)

Ni41 - broj pravovremenih prikljucenja;
Ny, - broj svih izgradenih prikljucenja.

Clan 24.
(Briga o korisnicima sistema)

Pojedinacni pokazatelji kvaliteta usluga vezanih za brigu o

korisnicima sistema:

a)  Vrijeme odgovora na pisani prigovor - vrijeme koje
protekne od primanja pisanog prigovora krajnjeg
kupca ODS-u do odgovora ODS-a, izrazava se u
danima

b) Vrijeme odgovora na pisani upit - vrijeme koje
protekne od primanja pisanog obrac¢anja krajnjeg kupca
do odgovora ODS-a, izrazava se u danima;

¢) Vrijeme odgovora na poziv u info centru ODS-a -
vrijeme do prvog javljanja operatera u info centru
ODS-a, a koje se mjeri brojem minuta.

Izuzetno iz stava (1) tacka a) ovog ¢lana izuzimaju se

prigovori vezani za kvalitet napona.

Opsti pokazatelji kvaliteta usluga vezanih za brigu o

korisnicima sistema:

a) py; - udio pravovremenih odgovora na pisane
prigovore u posmatranoj godini, ra¢una se formulom:

b) D21 = 211 - 100 %

Naq

gdje je:
N, - broj pravovremenih odgovora na pisane prigovore;
N, - broj svih primljenih pisanih prigovora;
b)  py, - udio pravovremenih odgovora na pisani upit U
posmatranoj godini, ra¢una se formulom:
b) D22 = 1\1];21 - 100 %

22

gdje je:

N, - broj pravovremenih odgovora na pisani upit;

N, - broj svih primljenih odgovora na pisani upit;

C)  p23 - udio pravovremenih javljanja na poziv u info
centru ODS-a u posmatranoj godini, racuna se
formulom:

C) N231

D23 = N 100 %

23

gdje je:

N334 - broj pravovremenih javljanja na poziv u info centru
ODS-a;

N,3 - broj svih javljanja na poziv u info centru ODS-a.

Clan 25.
(Tehnicke usluge)

Pojedinacni pokazatelji kvaliteta tehnickih usluga:

a)  Vrijeme odgovora na pisani prigovor u vezi kvaliteta
napona - vrijeme od dana primanja pisanog prigovora
do dana otpreme odgovora, ukljuCujuéi i izradu
izvjeStaja o rezultatima mjerenja kvaliteta napona
ukoliko se vrSe mjerenja, izrazava se u danima;

b) Vrijeme provjere ispravnosti mjernog uredaja u
ovlastenoj laboratoriji po zahtjevu korisnika sistema -
vrijeme od primanja zahtjeva korisnika sistema za
vanrednom kontrolom mjernog uredaja do izvrSenog
kontrolnog pregleda u ovlastenoj laboratoriji i
dostavljanja izvjestaja ovlastene institucije korisniku
sistema, izrazava se u danima;

c) Vrijeme potrebno za otklanjanje problema sa mjere—
njem i obezbjedenje ispravnog mjerenja - vrijeme od
prijave nestanka, kvara, smetnji ili o$te¢enja mjernog
uredaja do obezbjedenja ispravnog mjerenja, a izrazava
se u danima.
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Opsti pokazatelji kvaliteta tehnickih usluga:

a) ps3q -udio pravovrememh odgovora na plsane prigo—
vore u vezi kvaliteta napona ukljuéujuéi i izradu
izvjeStaja o rezultatima mjerenja kvaliteta napona
ukoliko se vrSe mjerenja u posmatranoj godini,
rac¢una se formulom:

N3y

- 100 %
N3y

P31 =

gdje je:

N34, - broj pravovremenih odgovora na pisane prigovore u
vezi kvaliteta napona, ukljucujudi i izradu izvjestaja
o rezultatima mjerenja kvaliteta napona ukoliko se
vr§e mjerenja u posmatranoj godini;

N3, - broj svih primljenih prigovora u vezi kvaliteta
napona,

b) p3, - udio pravovremeno sprovedenih postupaka
provjere ispravnosti mjernog uredaja u posmatranoj
godini, rauna se formulom:

N
pgﬁ%- 100 %

gdje je:

N3,4 - broj pravovremeno sprovedenih postupaka provjere
ispravnosti mjernog uredaja;

N3, - broj svih sprovedenih postupaka provjere ispravnosti
mjernog uredaja;

C) p33 - udio pravovremeno otklonjenih problema sa
mjerenjem u posmatranoj godini, racuna se
formulom:

gdje je:
N331 - broj pravovremeno otklonjenih problema sa
mjerenjem;
N33 - broj svih otklonjenih problema sa mjerenjem.
Clan 26.
(Ocitanje mjernih podataka)
Opsti  pokazatelji kvaliteta usluga ocitanja mjernih
podataka:
a)  p4q - udio pravovremenih o¢itanja mjernih podataka
u posmatranoj godini, ratuna se formulom:

Nypq
- 100 %
Nyy

Pa1 =
gdje je:
N441 - broj pravovremenih ocitanja mjernih podataka;
N,4q - broj svih mjernih mjesta.
Pod pravovremenim ocitanjem se smatra ocitanje mjernih
uredaja koji se o€itavaju po pravilu mjese¢no, a u skladu sa
vremenskim periodom definisanim ugovorom o koristenju
distributivne mreze.

DIO TRECI - STANDARDI KVALITETA
SNABDIJEVANJA

POGLAVLJE | - STANDARDI KONTINUITETA
ISPORUKE

)

Clan 27.
(Opsti standardi kontinuiteta isporuke)
Vrijednosti pokazatelja SAIDI, SAIFI i CAIDI za dugotrajne
neplanlrane prekide ¢iji je uzrok odgovornost ODS-a Koji se
propisuju kao opsti standardi (ciljne vrijednosti), dati su u

sljedecoj tabeli:

@

®

@

Definisanje vrste podrucja (urbano ili ruralno) se vrsi na
nivou TS SN/NN, odnosno na nivou trafo podrucja, na nacin
da se razmatraju svi odlazi iz ovih TS.

Pod urbanim podru¢jem se podrazumijeva trafo podrucje u
kome je najmanje 80% kablovske mreze. Sa ciljem
smanjivanja broja i trajanja dugotrajnih prekida napajanja i
postizanja opsteg standarda iz stava (1) ovog ¢lana odreduje
se faktor popravke od minimalno 3% godiSnjih vrijednosti
pokazatelja kontinuiteta isporuke SAIDI, SAIFI i CAIDI u
odnosu na dostignuti nivo kontinuiteta isporuke u prethodnoj
godini regulatornog perioda.

Clan 28.
(Garantovani standardi)
Garantovani standardi kontinuiteta isporuke dati su u tabeli
ispod:

Oznaka

Garantovani

standard Vrijednost

GSki-1

Ukupno trajanje planiranin prekida na jednom
Garantovani Iprimopredajnom mjestu isporuke elektricne energije|
standard planiranihjmoze iznositi 72 sata u kalendarskoj godini, aj
prekida ltrajanje pojedinacnog planiranog prekida najduze 24|
sata.

GSki-2

|Vrijeme uspostave ponovnog napajanja u slucajul
. neplaniranog prekida:
g:rr%r;tr%vanl - ne smije pre¢i 24 sata, gdje je potrebno da se
neplaniranih preki da‘popraw ili zamjeni osteceni dio elektriéne mreze;
(odgovornost ODS| ne smije pre¢i 16 sati za prekuiﬁ nastale nocu i
) prouzro}_(ovane‘kvarolm na SN‘ mrezi; |
- ne smije preci 6 sati u urbanim podru¢jima i 8 sati
u ruralnim podrucjima.

@

U slucaju okolnosti koje iskljuéuju odgovornost ODS-a
vrijeme uspostave ponovnog napajanja nije odredeno, s tim
da je ODS duzan da obavijesti o planiranom vremenu
trajanja otklanjanja kvara.

POGLAVLIE Il - STANDARDI KVALITETA NAPONA

Clan 29.
(Opsti standardi kvaliteta napona)
Opsti standard za kvalitet napona napajanja predstavlja

nominalni naponski nivo u tacki napajanja i odstupanje od
nominalnih vrijednosti, te druge znacajke napona, sa propisanim

doz

voljenim odstupanjima u skladu sa standardom BAS EN

50160.

Clan 30.
(Garantovani standardi kvaliteta napona)
Garantovani standardi kvaliteta dati su u tabeli ispod:

Pojedina¢ni
(Oznaka pokazatelj Garantovani standard
kvaliteta
[Ukoliko se prilikom mjerenja kvaliteta napona iz ¢lanal
18. ovog Pravilnika utvrdi da kvalitet napona nije uj
skladu sa propisima, ODS je duzan da planira
" investicije u taj dio distributivne mreZe i da u roku od|
[\Vrijeme potrebno] " L .
. . |godinu dana od dana utvrdivanja loseg kvaliteta napona]
za  obezbjedenief P P, - -
obezbijedi propisani kvalitet napona napajanja.
GSkn-1 kvaliteta naponau Kolik ) I
cladu [Ukoliko se problem moZe trajno rijesiti obavljanjem|
i pogonsklh manipulacija i drugih potrebnih aktivnosti
propisima
na distributivnom sistemu, za Kkoje nije potrebnoj
planirati investicije, u roku iz ¢lana 21. stav (1) ovog
Pravilnika ODS je duzan da obezbijedi propisanil
kvalitet napona napajanja.
POGLAVLJE Ill - STANDARDI KVALITETA USLUGE

Clan 31.
(Opéti standardi kvaliteta usluga)

Opsti pokazatelji kontinuiteta Urbano podrudje Ruralno podrugje Grupa Opsti pokazatelji kvaliteta usluga Op3ti standard
isporuke kvaliteta usluga
SAIFI 4 prekida/korisniku 7 prekida/korisniku judio pravovremeno rijeSenih  zahtjeva o 95%
SAIDI 400 min/korisniku 560 min/korisniku ... . . |elektroenergetskoj saglasnosti u posmatranoj
- - - - Prikljucenje L
CAIDI 100 min/prekidu 80 min/prekidu .~ |godini, pu
na mrezu n n n
udio pravovremeno potpisanih ugovora of 95%
rikljucenju, P12
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udio pravovremeno izgradenih prikljuaka nal 95%
Iniskonaponsku mrezu, p13
udio pravovremenih
niskonaponsku mrezu, p1a
udio pravovremenih odgovora na pisane 95%
prigovore u posmatranoj godini, P21
udio pravovremenih odgovora na pisani upit u 95%
[posmatranoj godini, p22
udio pravovremenih javljanja na poziv u info 95%
centru ODS-a u posmatranoj godini, pzs
udio pravovremenih odgovora na pisane 95%
prigovore u vezi kvaliteta napona, ukljucujuéi §
izradu izvjestaja o rezultatima mjerenja kvalitetal
Inapona ukoliko se vrSe mjerenja u posmatranoj
godini, pa1

udio pravovremeno sprovedenih  postupakal 95%
provjere ispravnosti mjernog uredaja
[posmatranoj godini, pz2

udio pravovremeno otklonjenih problema saj 95%
mjerenjem u posmatranoj godini, pss
udio pravovremenih o€itanja mjernih podataka uf 95%
[posmatranoj godini, pa:

prikljucenja nal 95%

Briga o
korisnicima
sistema

Tehnicke
usluge

Ocitanje
mjernih
podataka

Clan 32.
(Garantovani standardi kvaliteta usluga)
Garantovani standardi kvaliteta usluga su dati u tabeli ispod:

Garantovani
standardi
kvaliteta usluga

Pojedina¢ni pokazatelji

Grupa kvaliteta usluga

\Vrijeme izdavanja
elektroenergetske saglasnosti nal
zahtjev  korisnika sistema zal
prikljucak na  niskonaponskyl
mrezu

\Vrijeme  izrade
ugovora o prikljucenju
[Vrijeme izgradnje prikljucka nal
Prikljuenje [niskonaponsku mrezu

na mrezu  [Vrijeme prikljucenja naj
niskonaponsku mrezu
[Vrijeme ponovnog prikljucenjal
nakon otklanjanja razloga zal
obustavu  isporuke  elektriéne
energije

[Vrijeme ponovnog prikljucenj
nakon  neosnovane  obustave
isporuke elektri¢ne energije
Vrijeme odgovora na pisani
rigovor

\rijeme odgovora na pisani upit
\Vrijeme odgovora na poziv na
besplatni broj za prijavu kvara i
info centar ODS-a

Vrijeme odgovora na pisani
prigovor u vezi kvaliteta napona,

30 dana

prijedlogal 8 dana

30 dana

10 dana

24 sata

T 24 sata
Distribucija
elektri¢ne
energije

15 dana
15 dana

Briga o
korisnicima
sistema

3 minute

15 dana
rezultatima mjerenja  kvalitetal
Inapona ukoliko se vr§e mjerenja

Vrijeme  provjere  ispravnosti
mjernog uredaja u ovlastenoj
laboratoriji po zahtjevu korisnika]
sistema

\Vrijeme potrebno za otklanjanje]
problema  sa  mijerenjem i
obezbjedenje ispravnog mjerenja

POGLAVLJE 1V - FINANSIISKA KOMPENZACIJA

Clan 33.
(Uvodenje finansijske kompenzacije)
(1) Korisnik sistema ima pravo na finansijsku kompenzaciju od
strane ODS-a ukoliko garantovani standard nije ispunjen.
(2) Korisnik sistema podnosi ODS-u zahtjev za isplatu
finansijske kompenzacije zbog nepostovanja garantovanih
standarda kvaliteta snabdijevanja elektricnom energijom.

Tehnicke

usluge 30 dana

10 dana

(3) ODS je duzan da donese odluku o svakom zahtjevu korisnika
sistema o isplati finansijske kompenzacije zbog odstupanja
od garantovanih standarda u roku od 15 dana od prijema
zahtjeva.

(4) Ako ODS smatra da je zahtjev opravdan, duzan je da donese
odluku o isplati finansijske kompenzacije i izvr$i uplatu u
roku od 30 dana od dana donoSenja odluke.

(5) Ako ODS nije donio odluku po zahtjevu u roku od 15 dana,
duzan je da korisniku sistema isplati finansijsku
kompenzaciju u roku od 30 dana od dana isteka roka za
odlucivanje po zahtjevu.

(6) Finansijska kompenzacija iz stava (1) ovog ¢lana nije
opravdan troSak ODS-a.

(7) Korisnik sistema nema pravo na finansijsku kompenzaciju
ukoliko je do neispunjenja garantovanog standarda kvaliteta
snabdijevanja doslo uslijed okolnosti za koje nije odgovoran
ODS.

(8) Finansijska kompenzacija se uvodi nakon potpunog
uvodenja garantovanog standarda kvaliteta snabdijevanja.

Clan 34.
(Iznosi finansijske kompenzacije za neispunjenje garantovanih
standarda kontinuiteta isporuke)
(1) Iznosi finansijske kompenzacije zbog mjesecnog odstupanja
od garantovanih standarda kontinuiteta isporuke su dati u
tabeli kako slijedi:

Korisnik sistemal]  Domacinstva Ostali
Naponski nivo Niski napon Niski napon Srednji napon
1znos naknade 40,00 80,00 150,00
(KM)

(2) U prvoj godini od pocetka primjene garantovanih standarda
kontinuiteta isporuke iznos finansijske kompenzacije za
krajnjeg kupca iz stava (1) ovog ¢lana umanjuje se za 50%,
a u drugoj godini za 25%.

Clan 35.
(Iznosi finansijske kompenzacije za neispunjenje garantovanih
standarda kvaliteta napona u distributivnoj mrezi)

(1) Iznosi mjeseéne finansijske kompenzacije zbog odstupanja
od garantovanih standarda kvaliteta napona u distributivnoj
mrezi su dati u tabeli kako slijedi:

Korisnik sistema | Domacinstva
Naponski nivo | Niski napon
1znos naknade 40,00

(KM)

(2) U prvoj godini od pocetka primjene garantovanih standarda
kvaliteta napona iznos finansijske kompenzacije za krajnjeg
kupca iz stava (1) ovog ¢lana umanjuje se za 50%, a u drugoj
godini za 25%.

(3) Kaorisnik sistema ima pravo na finansijsku kompenzaciju iz
stava (1) ovog ¢lana, ukoliko radom svojih postrojenja,
instalacija i uredaja nije prouzrokovao negativan povratni
uticaj na distributivnu mrezu.

Clan 36.
(Iznosi finansijske kompenzacije za neispunjenje garantovanih
standarda kvaliteta usluga)
(1) TIznosi mjese¢ne finansijske kompenzacije zbog odstupanja
od garantovanih standarda kvaliteta usluge su dati u tabeli
kako slijedi:

Ostali

Niski napon
80,00

Srednji napon
150,00

Korisnik sistema | Domaginstva Ostali
Naponski nivo Niski napon Niski napon Srednji napon
1znos naknade (KM) 40,00 80,00 150,00

(2) U prvoj godini od pocetka primjene garantovanih standarda
kvaliteta usluge iznos finansijske kompenzacije za krajnjeg
kupca iz stava (1) ovog ¢lana umanjuje se za 50%, a u drugoj
godini za 25%.
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Clan 37.
(Ogranicenja pri isplati finansijske kompenzacije)

(1) Finansijska kompenzacija iz ¢lanova 34., 35. i 36. ovog
Pravilnika isplacuje se na mjesecnom nivou, nezavisno od
broja odstupanja.

(2) Naknade iz ¢lanova 34., 35. i 36. ovog Pravilnika medusobno
se iskljucuju.

DIO CETVRTI - IZVJESTAVANJE I SADRZAJ

GODISNJEG IZVJESTAJA

Clan 38.
(Nacin i dinamika izvjestaja o kvalitetu snabdijevanja)

(1) ODS dostavlja godisnji izvjeStaj o kvalitetu snabdijevanja
propisan ¢lanom 40. ovog Pravilnika u pisanoj formi
neposredno na adresu FERK-a ili $alje postom ili u formi
elektronske isprave izradene u skladu sa posebnim zakonom
uz odgovarajuéu primjenu podzakonskih akata FERK-a, a
tromjeseéni izvjeStaji o kvalitetu snabdijevanja propisani
¢lanom 39. ovog Pravilnika elektronski.

(2) ODS je obavezan da dostavi ovjerenu izjavu odgovornog lica
sa jasno naznac¢enom sluzbenom elektronskom adresom sa
koje se u skladu sa odredbama ovog Pravilnika dostavljaju
obrasci elektronski.

(3) O prijemu izvjestaja koji se dostavljaju elektronski, FERK
elektronski obavjestava posiljaoca bez obzira da li je isti
zatrazio potvrdu o prijemu, te nakon $to posiljalac primi ovo
obavjestenje, obrazac se smatra dostavljenim u FERK.

(4) FERK ne odgovara za posljedice koje mogu nastati po ODS
zbog zloupotrebe elektronske komunikacije.

(5) Zaistinitost, potpunost, tatnost i pravovremeno dostavljanje
izvjeStaja o kvalitetu snabdijevanja propisanih ovim
Pravilnikom odgovoran je ODS, kao i odgovorno lice ODS-
a, svako u okviru svojih nadleznosti.

(6) ODS je duzan da dostavlja FERK-u tromjeseéne izvjestaje iz
Priloga ovog Pravilnika u roku od 30 dana od posljednjeg
dana perioda za koji se dostavljaju podaci.

Clan 39.
(Sadrzaj izvjestaja o kvalitetu snabdijevanja)
Izvjestaj o kvalitetu snabdijevanja dostavlja se FERK-u na
propisanim obrascima u skladu sa Prilogom ovog Pravilnika:
a)  Obrazac 1: Prekidi u isporuci;
b)  Obrazac 2: Pokazatelji kontinuiteta isporuke elektri¢ne
energije;

c)  Obrazac 3: Opsti pokazatelji kvaliteta napona;

d) Obrazac 4: IzvjeStaj o kvalitetu napona - trajno
mjerenje;

e)  Obrazac 5: Izvjestaj o kvalitetu napona - periodi¢no
mjerenje;

f)  Obrazac 6: Izvjestaj o kvalitetu napona - mjerenje po
zahtjevu korisnika sistema;

g) Obrazac 7: Pokazatelji komercijalnog kvaliteta;

h)  Obrazac 8: Godisnji izvjestaj kvaliteta snabdijevanja.

Clan 40.
(Godisnji izvjestaj)

(1) ODS je duZan najkasnije do 31. marta tekuce godine da
izradi i javno objavi izvjestaj o kvalitetu snabdijevanja za
prethodnu godinu.

(2) ODS dostavlja FERK-u godisnji izvjestaj o kvalitetu
snabdijevanja na propisanom obrascu Priloga: Obrazac 8:
Godisnji izvjestaj kvaliteta snabdijevanja.

DIO PETI - ZAVRSNE ODREDBE

Clan 41.
(Prelazni period)
(1) ODS je duzan da uspostavi baze podataka iz ¢lana 6. ovog
Pravilnika do 1.1.2026. godine.
(2) ODS je duzan da uspostavi opste standarde kvaliteta
snabdijevanja do 1.1.2028. godine.
(3) ODS je duzan da uspostavi garantovane standarde kvaliteta
snabdijevanja do 1.1.2030. godine.

Clan 42.
(Prilozi uz Pravilnik)
Sastavni dio ovog Pravilnika je i Prilog koji sadrzi obrasce
izvjestaja o kvalitetu snabdijevanja.

Clan 43.
(Stupanje na snagu)
(1) Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana
objavljivanja u "Sluzbenim novinama Federacije BiH".
(2) Odredbe clanova 33., 34., 35., 36. i 37. ovog Pravilnika
primjenjivat ¢e se od 1.1.2030. godine.
Broj 06-02-1-771-11/24
28. augusta 2024. godine
Mostar

Predsjedavaju¢i FERK-a
Samir HadZihusejnovié, s. r.
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[Naziv 0DS-a: | |

Obrazac 2
Pokazatelji kontinuiteta isporuke elektriéne energije

Period izvjeStavanja: tromjesecno
Godina i tromjesegje:
Kontakt osoba:
Elektronska adresa:

[ jni irani prekidi ]
A} Ukupno vrijeme trajanja prekida isporuke [ inut / krajnjem kupcu)
Urbano podrugje Srednji napon Niski napon Ukupno
QOkolnost koja iskljuguje odgovornost ODS-a 00:00 00:00 00:00
QOdgovornast ODS-a 00:00 00:00 00:00
Ukupno 00:00 00:00 00:00
Ruralno podrugje Srednji napon Niski napon Ukupno
QOkolnost koja iskljuéuje odgovornost ODS-a 00:00 00:00 00:00
Odgovornost ODS-a 00:00 00:00
Ukupno 00:00 00:00 00:00
Ukupno distributivno podrugje Srednji napon Niski napon Ukupno
Okolnost koja iskljutuje odgovornost ODS a 00:00 00:00 :
Odgovornost ODS-a 00:00 00:00
Ukupno 00:00 00:00
B) Broj neplaniranih prekida isporuke
Urbano podruéje Srednji napon Niski napon Ukupno
QOkolnost koja iskljucuje odgovornost ODS-a o] Q Q
Odgovornast ODS-a 0 0 4]
Ukupno o] o] 4]
Ruralno podrucje Srednji napon Niski napon Ukupno
Okolnost koja iskljucuje odgovornost ODS-a [¢] 0 1]
QOdgovornast ODS-a 0 0 0
Ukupno 0 0 0
Ukupno distributivna podrutje Srednji napon Niski napon Ukupno
Okolnost koja iskljuuje odgovornost ODS-a 0 0 (1]
Odgovornast ODS-a 0 0 0
Ukupno 0 0 0
[2" Planirani prekidi isporuke ]
Ukupno vrijeme trajanja prekida isporuke (sat:minut / krajnjerm kupcu)
Ukupno vrijeme trajanja Srednji napon Niski napon
Urbano podrucje 00:00 00:00
Ruralno podrugje 00:00 00:00
Ukupno 00:00 00:00
T T
Broj planiranih prekida Srednji napon Niski napon Ukupno
Urbano podrucje [i] 0 4]
Ruralno podrucje 0 0 4]
Ukupno a o] 4]

Datum: M.P.

Potpis odgovomed lica
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Naziv ODS-a:

Obrazac 3
Opsti pokazatelji kvaliteta napona

Period izvjeStavanja:

tromjesetno

Godina i tromjesedje:

Kontakt lice:

Elektronska adresa:

Naponski nivo

Broj mjernih mjesta na
kojima su izmjerene
karakteristike napona
bile u skladu sa BAS EN
50160 u godini

Ukupan broj mjernih

mijesta na kojima je Opiti pokazatelj kvaliteta
mjeren kvalitet napona u napona

posmatranoj godini

Niski napon
(230/400 V)

#DIV/0!

Srednji napon
{10 kv)

#DIV/0!

Srednji napon
{20 kV)

#DIV/0!

Srednji napon
(35 kv)

#DIV/0!

Datum:

M.P.

Potpis odgovornog fica
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Naziv ODS-a: | |
Obrazac 4
Izvjedtaj o kvalitetu napona - trajno mjerenje
Period izvjeStavanja: tromjesecno
Godina i tromjesedje:
Kontakt lice:
Elektronska adresa:
R.br N Kini Niski napon Srednji napon | Srednji napon |Srednji napon {35
.br. aponski nivo
P {230/400 V) {10 kv) {20 kV) kv)
Naziv mjerne tacke
1
Fizicka lokacija mjerenja
Naziv mjerne tacke
2 w o ;
Fizicka lokacija mjerenja
Naziv mjerne tacke
3
Fizicka lckacija mjerenja
Naziv mjerne tacke
Fizicka lokacija mjerenja
Ukupan broj trajnih
mjerenja po naponskom 0 0] 0] 0]
nivou:
Datum: M.P.

Potpis odgovornog lica
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Cpujena, 11. 9. 2024.

Naziv ODS-a:

Obrazac 5

Izvjestaj o kvalitetu napona - periodiéno mjerenje

Period izvjedtavanja: tromjesecno
Godina i tromjesetje:
Kontakt lice:
Elektronska adresa:
L Niski napon Srednji napon | Srednjinapon [Srednji napon (35
R.br. Naponski niva (2307400 V) (10 kV) {20 kv) KV}
Naziv mjerne tacke
1.
Fizicka lokacija mjerenja
Naziv mjerne tacke
2. Fizicka lokacija mjerenja
Naziv mjerne tacke
e Fizitka lokacija mjerenja
Naziv mjerne tacke
Fizicka lokacija mjerenja
Ukupan broj periodicnih
mjerenja po naponskom 0 0 0 0
nivou:
Datum: M.P.

Fotpis odgovornog fica
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Cpujena, 11. 9. 2024.

[ Naziv ODS-a: |
Obrazac?
Pokazatelji komercijalnog kvaliteta za ODS
Period izvjeStavanja: tromjeseéno
Gedina i tromjesedje:
Kontakt lice:
Elektronska adresa:

R.br. Pokazatel] Jedinica mjere Iznos
Ukupan broj primljenih zahtjeva za izdavanje elektroenergetske saglasnosti broj
Ukupan broj izdatih rjesenja o elektroenergetskoj saglasnosti broj
Postotak zahtjeva po kojima je odluceno u roku od 30 dana %
Broj podnesenih zahtjeva za zaklju€enje ugovora o prikljuéenju broj
Broj zaklju€enih ugovora o prikljuéenju broj
Postatak izrade prijedloga ugovora o prikljutenju u roku od asam dana %
Ukupan broj podnesenih zahtjeva za izgradnju prikljuc¢ka na niskanaponsku mrezu broj

1. |Brojizgradenih priklju¢aka na niskonaponsku mrezu broj
Postotak izgradenih priklju¢aka u roku od 30 dana %
Ukupan broj podnesenih zahtjeva za priklju¢enje na niskonaponsku mrezu broj
Broj prikljucenja na niskonaponsku mrezu broj
Postotak priklju¢enja u roku od 30 dana %
Postotak izgradenih priklju¢aka u roku od 30 dana %
Broj zahtjeva za ponovno prikljuéenje nakon otklanjanja razloga za obustavu isporuke broj
Postotak prikljuéenja nakon otklanjanja razloga za obustavu u roku od 24 sata %
Broj izvrsenih neosnovanih obustava isporuke elektricne energije broj
Postotak ponovnih prikljucenja nakon neosnovane obustave u roku od 24 sata %
Broj primljenih pisanih prigovora broj
Postatak pisanih prigovora na koje je odgovoreno u roku od 15 dana %

3 Broj primljenih pisanih upita broj

© |Postotak pisanih upita, a na koje je odgovoreno u roku od 15 dana %
Broj primljenih telefonskih poziva broj
Postotak poziva na koje je odovoreno u roku od tri minute %
Broj primljenih prigovora na kvalitet napona broj
Postotak prigovora na kvalitet napona na koje je odgovoreno u roku od 15 dana | sadinjen izvjestaj o o
rezultatima mjerenja kvaliteta napona ukoliko se vrie mjerenja "

3. |Broj primljenih zahtjeva za provjeru ispravnosti mjernog uredaja u ovlaitenoj laboratoriji broj
Postotak izvrienih provjera ispravnosti mjernih uredaja u ovlastenoj labratoriji u roku od 30 dana %
Broj primljenih zahtjeva za otklanjanje problema sa mjerenjem broj
Postotak rije3enih problema sa mjerenjem i osiguranje ispravnog mjerenja u roku od 10 dana %

2 Broj pravovremenih ofitavanja brojila elektriéne energije broj

" |Postotak pravovremenih o€itavanja brojila elektriéne energije %
Datum: M.P.

Potpis odgovornog lica
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|Naziv ODS-a:

Obrazac 8

Godiéniji izvjestaj kvaliteta snabdijevanja

godisnje

Period izvjeStavanja:

Kontakt lice:

Elektronska adresa:

Opis Jedinica mjere Iznos
Broj distributivnih podruéja/podruZnica broj
Karakteristike distributivne  [Broi 35 kV lrafostanica_ broj
tijed Broj 20/10 kV trafostanica broj
Duzina podzemnih kablovskih vodova m
Duzina nadzemnih kablovskih vodova m
Ukupan broj planiranih prekida broj
Ukupno trajanje planirnaih prekida h
Ukupan broj neplaniranih prekida broj
Ukupno trajanje neplaniranih prekida h
Ukupan broj neplaniranih prekida za koje je odgovoran ODS broj
Kontinuitet isporuke Ukupno trajanje neplaniranih prekida za koje je odgovoran ODS h

Prosjeéno trajanje dugotrajnih prekida napajanja korisnika sistema
(SAIDI)

min/korisniku

Prosjetan broj dugotrajnih prekida napajanja korisnika sistema (SAIFI)

prekida/korisniku

Prosjeéno trajanje dugotrajnih prekida napajanja po korisniku mreze

standarda kvaliteta usluga korisniku sistema

min/prekid
pogodenog prekidom napajanja /o
Kvalitet napona Uskladenost napona sa normom BAS EN 50160 (p,) %
Udio pravovremeno rjeSenih zahtjeva o elektroenergetskoj saglasnosti 2
(pu)
Udio pravovremeno potpisanih ugovora o prikljuenju {pyy} %
Udio pravovremeno izgradenih prikljuéaka {pis) %
Udio pravovremenih prikljuéenja (pa.) %
Udio pravovremenih odgovora na pisane prigovore (p,;) %
Kvalitet usluga Udio pravovremenih odgovora na pisani upit (p,,) %
Udio pravovremenih javljanja u infe centru ODS-a (py3) %
Udio pravovremenih odgovora na pisane prigovore u vezi kvalitete
napona i otpremljenih izvjeStaja o rezultatima mjerenja kvaliteta napona %
ukoliko se vr$e mjerenja (ps;)
udio pravovremeno provedenih pestupaka provjere ispravnosti mjernog &
uredaja (ps,)
udio pravovremeno otklonjenih problema sa mjerenjm u u posmatranoj %
|gedini (poy
Udio pravovremenih ofitanja mjernih podataka (p,;) %
Iznos finansijske kompenzacije zbog odstupanja garantovanih standarda .
kontinuiteta isporuke krajnjem kupeu
Iznos finansijske kompenzacije zbog odstupanja garantovanih standarda KM
kontinuiteta isporuke korisniku sistema
Iznos finansijske kompenzacije za neispunjavanje garantovanih KM
X . . standarda kvaliteta napona krajnjem kupcu
Finansijska kompenzacija Iznos finansijske kompenzacije za neispunjavanje garantovanih -
|standarda kvalitela napona korisniku sislema
Iznos finansijske kompenzacije za neispunjavanje garantovanih KM
standarda kvaliteta usluga krajnjem kupcu
Iznos finansijske kompenzacije za neispunjavanje garantovanih KM

Datum:

M.P.

Potpis odgovornog lica
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Cpujena, 11. 9. 2024.

Na temelju ¢lanka 66. stavak (2) Zakona o elektri¢noj
energiji Federacije Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine
Federacije BiH", broj 60/23), Regulatorna komisija za energiju u
Federaciji Bosne i Hercegovine je na XVIII. redovitoj sjednici
odrzanoj u Mostaru 28.8.2024. godine donijela

PRAVILNIK
O KVALITETI OPSKRBE

DIO PRVI - OPCE ODREDBE

Clanak 1.
(Predmet)

Pravilnikom o kvaliteti opskrbe (u daljnjem tekstu:
Pravilnik) Regulatorna komisija za energiju u Federaciji Bosne i
Hercegovine (u daljnjem tekstu FERK) propisuje:

a) pokazatelje kvalitete opskrbe,

b) nacin mjerenja, prikupljanja i obrade pokazatelja

kvalitete opskrbe,

€) postupno uvodenje opcih, minimalnih i zajaméenih
standarda kvalitete opskrbe,

d)  postupno uvodenje financijske kompenzacije krajnjem
kupcu nakon uvodenja zajamcenih standarda kvalitete
opskrbe,

e)  uvodenje financijske kompenzacije za ostale korisnike
mreze nakon uvodenja zajamcenih standarda kvalitete
opskrbe,

f)  nacin, dinamika i sadrZaj izvje$c¢a koja se dostavljaju
FERK-u,

g) sadrzaj godiSnjeg izvjeS¢a o kvaliteti opskrbe koje
priprema operator distribucijskog sustava.

Clanak 2.
(Cilj Pravilnika)

(1) Cilj donosenja ovog Pravilnika je utvrdivanje kvalitete op-
skrbe, nacin reguliranja i osiguranje sigurne opskrbe krajnjih
kupaca po definiranim standardima kvalitete opskrbe
elektricnom energijom u Federaciji Bosne i Hercegovine, te
vrste 1 razine kvalitete ponudenih usluga i uvodenje
financijske kompenzacije za korisnike mreze.

(2) Pravilnik se primjenjuje za elektroenergetsku djelatnost
distribucije elektricne energije.

Clanak 3.
(Definicije i kratice)

Definicije i kratice pojmova koje se koriste u ovom
Pravilniku, ukljuéujuéi i one iz Zakona o elektricnoj energiji
Federacije Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Zakon) su
sljedece:

a) "AMI, engl. Advanced Metering Infrastructure" znaci

naprednu mjernu infrastrukturu;

b) "BAS EN 50160" znaci standard Bosne i Hercegovine
za karakteristike napona u javnim elektrodistri-
bucijskim mrezama;

c) "BAS EN 61000-4-30" znaci standard koji propisuje
tehnike ispitivanja i mjerenja - Metode mjerenja
kvalitete elektri¢ne energije;

d) "CAIDI, engl. Customer Average Interruption Dura—
tion Index" znaci op¢i pokazatelj prosjecnog trajanja
dugotrajnih prekida napajanja po korisniku sustava
pogodenog prekidom napajanja,

e) "Centar za prijavu kvara" zna¢i organizacijski dio
operatora distribucijskog sustava za kontakte s
korisnicima sustava i krajnjim kupcima;

f)  "Dispediranje" znaci upravljanje tokovima elektri¢ne
energije (snage) i regulaciju napona u elektro-
energetskom sustavu;

9)

h)

)

k)

m)

n)

0)

p)

q)

n

t)

u)

"DMS engl. Distribution management system"
oznacava sustav za analizu i optimizaciju pogona
elektroenergetskih objekata i mreze - sustav za
upravljanje distribucijom;

"OMS engl. Outage management system" oznaCava
sustav za upravljanje i evidenciju prekida u distribu-
cijskoj mrezi - sustav upravljanja ispadima;
"Dugotrajni prekid napajanja" znaci prekid napajanja
koji traje dulje od tri minute;

"Financijska kompenzacija" znaci novcani iznos koji
energetski subjekt placa pojedinom korisniku sustava
na njegov zahtjev u slucaju kada je dokazano kako
pojedinacni pokazatelj kvalitete opskrbe elektricnom
energijom nije postigao razinu zajamcenog standarda
kvalitete opskrbe elektricnom energijom;

"Isporuka" znaci primopredaju elektricne energije na
mjestu odredenom za isporuku;

"Korisnik sustava" znaci svaku pravnu ili fizi€¢ku osobu
koja isporucuje ili preuzima elektri¢nu energiju preko
distribucijskog sustava;

"Krajnji kupac" oznacava kupca koji kupuje elektriénu
energiju za vlastitu uporabu;

"Kratkotrajni prekid napajanja" znaci prekid napajanja
koji traje do ukljucivo tri minute;

"Minimalni standard kvalitete opskrbe elektricnom
energijom" znaci razinu kvalitete opskrbe elektricnom
energijom s kojom se usporeduje pokazatelj kvalitete
opskrbe elektricnom energijom u svrhu regulacije
kvalitete opskrbe elektricnom energijom;

"Neplanirani prekidi isporuke elektri¢ne energije" su
nepredvideni prekidi isporuke koji su prouzroceni
viSom silom (poput poZara, poplave, potresa,
ekstremnih vremenskih uvjeta), djelovanjem treée
strane, postupanjem operatora distribucijskog sustava,
kao i planirani prekidi koji nisu pravodobno najavljeni
ili su trajali dulje od planiranog vremena;

"Operator distribucijskog sustava" znaci pravnu osobu
odgovornu za rad, upravljanje, odrzavanje i razvoj
distribucijskog sustava na odredenom geografskom
podrucju i njegovo povezivanje s drugim sustavima, te
za osiguranje dugoro¢ne sposobnosti sustava da zado-
volji razumnu potraznju za distribucijom elektri¢ne
energije na ekonomski primjeren nacin;

"Op¢i pokazatelj kvalitete opskrbe elektricnom
energijom" znaci izmjerena razina kvalitete opskrbe
elektricnom energijom odredenoj skupini ili svim
korisnicima sustava;

"Op¢i standard kvalitete opskrbe" oznacava ciljanu
razinu kvalitete opskrbe kojoj op¢i pokazatelj kvalitete
opskrbe elektricnom energijom treba teziti;

"Planirani prekid" znaci izvodenje planiranih radova na
distribucijskom sustavu sukladno Zakonu i Opéim
uvjetima za isporuku i opskrbe elektriénom energijom;
"Pojedinacni pokazatelj kvalitete opskrbe elektricnom
energijom" oznaCava izmjerenu razinu kvalitete
opskrbe elektricnom  energijom pojedinacnom
korisniku sustava;

"SAIDI, engl. System Average Interruption Duration
Index" zna¢i op¢i pokazatelj prosjecnog trajanja
dugotrajnih prekida napajanja korisnika sustava;
"SAIFI, engl. System Average Interruption Frequency
Index" znaci opéi pokazatelj prosjecnog broja
dugotrajnih prekida napajanja korisnika sustava;
"SCADA sustav (engl. Supervisory Control and Data
Acquisition)" zna¢i sustav za nadzor i upravljanje
mrezom te prikupljanje podataka o mrezi;



