Cesto posavljana pitanja - odgovori
Pitanje 1: Na kojim lokacijama EPBiH ima punionice?

Odgovor: JP Elektroprivreda d.d. - Sarajevo ima AC punionice na sljede¢im adresama (u
krugu svojih poslovnih objekata):

Sarajevo, Vilsonovo Setalite 15

o Biha¢, Krupska bb

o Gorazde, Selvera Sijerci¢a broj 23

e Mostar, Adema Budéa broj 34

e Travnik, Sumede broj 182/a

e Tuzla, Mitra Trifunovié¢a Uce broj 5

e Zenica, Safvet-bega BaSagiéa broj 6
te DC punionicu na sljedeéoj lokaciji:

e Autocesta A1, OdmoriSte Lepenica, smjer od Mostara prema Sarajevu (DC
punionica)

Pitanje 2: Gdje mogu naci lokaciju punionica EP BIH na mapi, radi lakSe navigacije:

Odgovor: Ujedno Vas obavjeStavamo da su punionice EPBIH ve¢ unesene na slijedece
internacionalne mape punionica:

¢ bihamk.ba/bs/mapa
¢ www.plugshare.com
¢ chargemap.com
e puni.hr
e polni.si
Pitanje 3: Koje je radno vrijeme vasih punionica?

Odgovor: Radno vrijeme svih punionica EPBIiH je 24/7 osim punionice pred PTZ Direkcija
Sarajevo u Vilsonovom SetaliStu

Pitanje 4: Koje je radno vrijeme vase punionice u Vilsonovom Setalistu (kod PTZ
Direkcija EP BiH)?



Odgovor: Radno vrijeme punionice u Vilsonovom SetaliStu 15 (kod PTZ Direkcija EP BiH) je
vezano za mogucnost pristupa kroz saobracajnicu Vilsonovo Setaliste, kojom je moguce
voziti vozilo pon-pet u periodu 00-17h. U ostalim terminima nije moguce pristupiti punionici
jer je zabranjen saobraéaj motornih vozila i saobraéajnica sluzi kao pjeSacka zona.

Pitanje 5: Koje prikljucke i snage imaju punionice EPBiH?

Odgovor: AC punionice u vlasniStvu EPBiH imaju Mode 3 Type 2 — 2x22 kW prikljucak za
punjenje, dok DC punionica ima tri priklju¢cka: CCS Combo 2 - 50 KW, CHAdeMO - 50 kW i
Mode 3 Type 2 - 22 kW.

Pitanje 6: Imaju li vaSe punionica prikljuc¢ak za punjenje elektri¢nih bicikala ili
elektriénih skutera?

Odgovor: Punionice EPBiH imaju konektore koji su prevashodno namijenjeni za punjenje
elektricnih automobila a ne bicikala i motocikala. Elektri¢ni bicikli i motocikli imaju
standardni monofazni Schuko konektor, koji punionice EPBiH nemaju.

Pitanje 7: Zasto je punjenje na vasim punionicama tako sporo?

Punjenje na AC punionicama (i u BiH i u svijetu) je limitirano snagom ispravljaca u vasem
elektricnom vozilu. Stoga, iako je snaga AC punionice 22 kW, punjenje moze biti viSestruko
puta sporije. Brze punjenje mogudée je na DC punionicama, snagom do 50 kW ili viSe.

Pitanje 8: Mozete li sagledati mogucnost priklju¢ka punionice na unutrasnje
instalacije naseg objekta?

Odgovor: Nakon uvida u nasu raspolozivu dokumentaciju i elektronsku evidenciju,
obavjeStavamo vas da je prema elektroenergetskoj saglasnosti za mjerno mjesto broj
xxxxxx odobrena priklju¢na snaga xx,xx kW. Uvidom u energetsku karticu, u proteklih 12
mjeseci, maksimalna ostvarena vrSna snaga na predmetnom mjernom mjestu iznosila je
xx,xx kW. Imajuéi u vidu navedeno, moguce je / nije moguce prikljuciti dodatni uredaj —
punionicu snage 22/43/50 kW na mjerno mjesto br. XXxxxx

Pitanje 9: Ne zelimo dati podatke potrebne za dobivanje vlastite RFID kartice, jer se
radi o licnim podacima.

Odgovor: Napominjemo vas da ¢e se vasi podaci koje date Cuvati u tajnosti i tretirati kao
licni podaci te koristiti samo za svrhe vaseg punjenja na punionicama EPBiH. Stoga vas
molimo da se prijavite kao registrovani korisnik punionica EPBiH, nakon ¢ega dobivate
vlastitu RFID karticu za punjenje na svim punionicama EPBIH i povezanih subjekata.

Pitanje 10: Ne mogu da izvadim konektor sa kablom iz DC punionice, kako da napunim
svoje vozilo



Odgovor: Nakon odabira konektora morate jace povudi kabl, kako bi se on oslobodio.
Kablovi sa konektorima su nesto ¢vrS¢e priévrsceni radi njihove tezine. Kada izvucete kabl,
spojite ga sa vozilom i punjenje ¢e poceti.



