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oOpauyHCKe CHare u3payyHaTe Yy WiaHy 3. OBe
Mertonomnoruje u 240 yacoBa KOpPHIITEHA Y TOKY Mjecela.

(2) Konmunna HEOBINAIITEHO MpEy3eTe CNCKTPUYHE CHEPTHje 3a
cramMOeHe OOjekTe jemHaka je TPOW3BOAY YTBpheHe
oOpauyHCcKe cHare y wiany 3. oBe Merogonoruje u 160
YacoBa KOPUIITEHA Y TOKY Mjecelia.

(3) KosnmunHa HEOBINAIITEHO MPEY3ETe CNEKTPUYHE CHEPTHje 3a
jaBHY pacBjeTy jeHaKa je pou3BOIy 0Z0OpEeHe IPUKIbYTHE
CHare W3 eNeKTpoeHepreTcke cariacHocTd M 300 wacosa
KOpHIITEma y TOKYy Mjecela, a 3a o0jeKkTe THma TyHed,
caoOpahajHa curHanM3auWja, MONBOXKH-AK M CIWYHO 720
YyacoBa KOPUIITEHA Y TOKY Mjecelia.

(4) VY cnyuajy na je yrBpheHo na je MjepHE ypehaj peructpoao
onpel)eHy KOJIMYHMHY eNeKTpHYHE eHepruje W 1a je HcTa
(akTypucaHa, Taja ce KOJMYMHA HEOBIAIITEHO IIpey3eTe
CNIEKTPUYHE CHEprije pavyyHa Kao pasiMka obpavyHaTte U
U3MjepeHe CIEKTPUIHE eHEPTHje Ha MjepHOM ypehajy.

Unan 5.

(O6pauyH HeoBNAIITEHE OTPOIIHE HA HUCKOHATIOHCKOM HHUBOY)

(1) 3a obOpauyH HeOBIAIITEHE TIOTPOLIELE EICKTPUYHE CHEPIHje
Ha OCHOBY YTBph)eHE KOJMYMHE EIICKTPUYHE CHEprHje
nedunncane y wiany 4. ose Metononoruje, npuMjemyje ce
onoOpeHa NMjeHA eNEeKTPHYHE CHepruje 3a MOKPHBAmEe
IUCTpUOYTUBHHX TryOuWTaka yBehaHa 3a  TpOIIKOBE
JIUCTPUOYTHBHE MpeXapuHe oOpadyHaTe IO TapH(pHUM
CTaBOBMMAa 33 KOPHCHHKE JHMCTPUOYTHBHOI CHCTEMa,
Bojchy padyHa O CE30HCKOM M THEBHOM AU(EpEHIUPADY.

(2) 3a kymnue w3 mnpBe TapupHE TpyIe Kareropuje ocraia
HOTpOLIKka 00padyH CHare BPILH ce Kao IPOU3BOJ YTBpheHe
cHare u3 wiaHa 3. oBe MeTononoruje 1 TapudHor eneMeHTa
3a 00pavyHCKy CHAry W3 Tapu(pHUX CTABOBA 32 KOPHUILITCHC
ICTPHOYTUBHE Mpeke, a BoiaehM padyHa O CE30HCKOM
mudepeHIpamy YKOIMKO HKCTO TocToju. On yKymHO
n3padyHaTe OOpavdyHCKe CHare ofy3uMa Ce H3MjepeHa U
(axTyprcaHa KOJIMYMHA OOpadyHCKE CHare.

Uran 6.
(O6padyHCKH IEpHOJ 32 HEOBIAIITEHY HOTPOILIEY SICKTPUIHE
SHepruje)
(1) OG6pauyHckn mepuoJ 3a YTBphHBame HEOBJIAIITCHE

HOTPOIIHE eJIEKTPHYHE eHepruje oxapehyje ce Ha OCHOBY

jemHor of1 cibenehnX TOKyMeHara:

a) O MOCbeOEM Mperjieny Aujesa MPUKbYdKa MU
MjepHOT MjecTa,

b) o 3amjenu Guito Kojer ypehaja y okBUpY 0OpauyHCKOT
MjepHOT MjecTa,

C) 0 0jjaBu WK NPHjaBU 0OPAUYHCKOT MjEPHOT MjeCTa,

d) o0 o00ycraBu UCHOpyKe EIEKTPUYHE eHepruje,

€) 0 ycesbemY WIN UCEJbEHbY U3 MPEIMETHOT 00jeKTa UK
HpocTopa.

(2) OOpauyHcKH MepHOJ] HEOBJIAIITEHE MOTPOIIKHE HE MOXE
OWUTH Iy’)KU O] TOIUHY J]aHa.

Na osnovu c¢lana 112. Zakona o elektricnoj energiji
Federacije Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije
BiH", broj 60/23), Regulatorna komisija za energiju u Federaciji
Bosne i Hercegovine, je na XVII redovnoj sjednici odrZanoj
24.7.2024. godine, donijela

OPSTE USLOVE )
ZA ISPORUKU I SNABDIJEVANJE ELEKTRICNOM
ENERGIJOM

DIO PRVI - OSNOVNE ODREDBE
POGLAVLJE | - OPSTE ODREDBE I CILJEVI

Clan 1.
(Predmet)

Opstim uslovima za isporuku i snabdijevanje elektricnom
energijom (u daljem tekstu: Opsti uslovi) Regulatorna komisija za
energiju u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu:
FERK) propisuje:

a) prava i obaveze operatora distributivnog sistema,

korisnika sistema i snabdjevaca,

b)  pravaiobaveze javnog i rezervnog snabdjevaca,

€)  postupak priklju¢enja na distributivnu mrezu,

d) uslove i nadin izdavanja elektroenergetske saglasnosti
za prikljucenje novih, odnosno povecanje prikljuéne
snage postojecih korisnika sistema, ukljucujuéi i
mjesta za punjenje elektri¢nih vozila,

e) sadrzaj, naCin i rokove zakljufivanja ugovora o
priklju¢enju, odnosno povecanju prikljuéne snage
korisnika sistema,

f)  sadrzaj, nain i rokove zakljuGivanja ugovora o
snabdijevanju  elektricnom  energijom, obaveze
snabdjevata pri snabdijevanju krajnjih  kupaca
elektriénom energijom i obaveze krajnjih kupaca,

g) sadrzaj, nadin i rokove zakljufivanja ugovora o
koriStenju mreze sa korisnicima sistema,

h) nain mjerenja i utvrdivanja potro$nje elektri¢ne
energije i razmjene podataka,

i) obaveze u vezi sa zaStitom mjernih uredaja od
neovlastenog pristupa,

J)  nacin obracuna i uslovi placanja elektri¢ne energije,

k)  sadrZaj racuna za isporucenu elektriénu energiju,

1) uslove i nadin obustave isporuke elektri¢ne energije,

m) uslove i nacin utvrdivanja odgovornosti za prekide ili
ograni¢enja u isporuci elektricne energije ili za
isporuku elektricne energije smanjenog kvaliteta,

n) metodologiju za obratun neovlaStene potroSnje
elektri¢ne energije,

0) nacin i period obratuna neregistrovane potro$nje
elektri¢ne energije,

p) uslove i nadin prikljucenja elektroenergetskih objekata,
gradilista i privremenih objekata,

gq) uslove i nain pruzanja usluge snabdijevanja
elektricnom energijom na mjestima za punjenje
elektri¢nih vozila,

r) nadin obavjeStavanja krajnjih kupaca u slucaju
obustavljanja 1 ograniCenja isporuke elektricne
energije,

S)  prioritete za isporuku elektri¢ne energije u slu¢aju
ugrozene sigurnosti snabdijevanja.

Clan 2.
(Cilj Opstih uslova)

Cilj donoSenja ovih Opstih uvjeta je definisanje okvira za
uredenje odnosa izmedu operatora distributivnog sistema i
podnosioca zahtjeva za pristup distributivnoj mrezi, korisnika
sistema 1 snabdjevaca radi regulisanja njihovih prava i obaveza u
Federaciji Bosne i Hercegovine.
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Clan 3.
(Definicije i skracenice)

Definicije i skracenice pojmova koje se koriste u ovim
Opstim uslovima, ukljucuju¢i i one iz Zakona o elektricnoj
energiji Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Zakon),
Zakona o energiji i regulaciji energetskih djelatnosti u Federaciji
Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj
60/23), Zakona o koristenju obnovljivih izvora energije i efikasne
kogeneracije (""Sluzbene novine Federacije BiH", broj 82/23) su

sljedece:

a)
b)

c)

d)

e)

9)

h)

)
k)

m)

"Agregator" znaGi ucesnik na trzistu koji obavlja
djelatnost agregacije distribuiranih resursa;

"Aktivni kupac" oznacava krajnjeg kupca ili grupu
krajnjih kupaca koji zajednicki djeluju, koji troSe ili
skladiste elektrinu energiju proizvedenu na mjestu
potrosnje, ili koji prodaju viskove elektricne energije
koju su sami proizveli, ili uéestvuju u mjerama
fleksibilnosti ili mjerama energijske efikasnosti, pri
¢emu ove aktivnosti ne predstavljaju njihovu osnovnu
komercijalnu ili profesionalnu djelatnost;

"Brojilo elektri¢ne energije" (u daljem tekstu: brojilo)
zna¢i uredaj koji mjeri i registruje mjerne veliCine
potrosnje i proizvodnje elektri¢ne energije na mjernom
mjestu;

"Distributivna mreza" oznacava funkcionalno povezan
skup  elektroenergetskih  objekata  koga  Cine
elektroenergetski vodovi, transformatorske stanice i
razvodna postrojenja srednjeg i niskog napona sa
pripadaju¢om opremom i uredajima;

"Elektri¢no vozilo" je motorno vozilo opremljeno
pogonskim sklopom koje sadrzi barem jedan
neperiferni elektricni motor kao pretvara¢ energije sa
sistemom za skladiStenje energije sa moguénos$éu
eksternog punjenja;

"Elektroenergetska saglasnost" znaci dokumenat kojim
operator distributivnog sistema definise
elektroenergetske, tehnicke i druge uslove u postupku
prikljucenja objekta na distributivnu mrezu;
"Elektroenergetski  objekat" oznaCava elektrane,
trafostanice, rasklopna postrojenja i elektroenergetske
vodove koji se koriste za obavljanje elektroenergetskih
djelatnosti;

"Elektroenergetski subjekat" je pravno ili fizicko lice,
koje nije krajnji kupac, koje obavlja najmanje jednu od
elektroenergetskih djelatnosti i koje je odgovorno za
komercijalne i tehnicke poslove u vezi sa tim
djelatnostima;

"Energetska zajednica gradana" znaci pravno lice koje
se osniva u skladu sa zakonima kojima se ureduje
osnivanje, organizacija i upravljanje zadrugama,
udruzenjima i fondacijama ¢ija je prevashodna svrha
objezbjedenje  zastite okoline, ekonomskih ili
socijalnih koristi za svoje ¢lanove ili vlasnike udjela ili
za sredinu u kojoj djeluju, a ne ostvarivanje profita;
"Faktor snage" (cos ¢) znac¢i omjer aktivne i prividne
shage;

"Fleksibilnost" oznafava promjenu proizvodnje i/ili
potrosnje elektricne energije na pojedinaénom ili
zdruZzenom nivou, kao reakcija na eksterni signal za
pruzanje usluga na trzistu elektri¢ne energije;
"Instalisana snaga elektrane" oznacava maksimalnu
snagu koju elektrana moze kontinuirano proizvoditi u
normalnim radnim uslovima, a koja se utvrduje kao
zbir nazivnih snaga proizvodnih jedinica u postrojenju;
"Isporuka™ zna¢i primopredaju elektri¢ne energije na
mjestu odredenom za isporuku;

n)

0)

Y]

q)
n

s)

B

u)

v)

w)

X)

y)

aa)

bb)

cc)

"Javni  snabdjeva¢" oznacava elektroenergetski
subjekat koji snabdijeva elektricnom energijom male
kupce, kupce iz kategorije domacinstva i krajnje kupce
od posebnog drustvenog znacaja, koji nisu odabrali
snabdjevaca na trzistu;

"Javno  snabdijevanje"  znafi  javnu  uslugu
snabdijevanja elektriécnom energijom krajnjih kupaca
iz kategorije domacinstva, malih kupaca i krajnjih
kupaca od posebnog drustvenog znacaja, pod uslovima
propisanim Zakonom;

"Korisnik sistema" znaci svako pravno ili fizicko lice
koje isporucuje ili preuzima elektri¢nu energiju preko
distributivnog sistema;

"Krajnji kupac" oznacava kupca koji kupuje elektricnu
energiju za sopstvenu upotrebu;

"Krajnji kupci od posebnog drustvenog znacaja"
oznaCava subjekte Ciji su objekti prikljueni na
distributivni sistem elektri¢ne energije napona nizeg od
1 kV i koji obavljaju djelatnosti i poslove odgojno-
obrazovnih,  dobrotvornih,  socijalnih,  vjerskih
ustanova, organizacija i udruZenja, poslove
zapoSljavanja i smjestaja posebnih kategorija lica i
poslove primarne zdravstvene zastite;

"Kupac iz kategorije domacinstva" znaci kupca koji
kupuje elektricnu energiju za upotrebu u vlastitom
domadinstvu, iskljucujuéi komercijalne ili
profesionalne djelatnosti;

"Kvalitet napona" znaci stabilnost fizikalnih veli¢ina
napona u odnosu na nominalne vrijednosti (efektivnu
vrijednost, frekvenciju, valni oblik, simetri¢nost faznih
vrijednosti napona i dr.);

"Mjerni slog" znaci skup mjernih i pomoc¢nih uredaja
na mjernom mjestu;

"Mjemo mjesto" oznacava mjesto na kojem se
mjernim uredajima mjeri elektri¢na energija 1/ili snaga
koju korisnik sistema preuzima, odnosno isporucuje u
mrezu, ili je koristi za vlastite potrebe ili druge
namjene;

"Mjesto prikljuCenja" oznaava mjesto u kojem se
prikljucak spaja na distributivnu ili prenosnu mrezu;
Nazivni napon znaci napon kojim su mreza ili oprema
oznaceni i u odnosu na koji se daju njihove radne
karakteristike;

"Nestandardne usluge" su usluge koje pruza operator
distributivnog sistema na zahtjev korisnika mreze ili
drugih lica ili u cilju otklanjanja posljedica postupanja
korisnika sistema suprotno propisima, a koje nisu
obuhvadene tarifama za koriStenje distributivne mreze
ili naknadom za prikljuenje na distributivnu mrezu;
"Niski napon" oznacava naponske nivoe do ukljucivo
1kV;

"Obracunski period" znaci period izmedu dva oéitanja
mjernog uredaja radi obracuna elektri¢ne energije i
snage za koji se izdaje racun, propisan ovim OpStim
uslovima;

"Operator distributivnog sistema" znaci pravno lice
odgovorno za rad, upravljanje, odrzavanje i razvoj
distributivnog sistema na odredenom geografskom
podrucju i njegovo povezivanje sa drugim sistemima,
te za osiguranje dugoroCne Sposobnosti sistema da
zadovolji razumnu potraznju za distribucijom
elektri¢ne energije na ekonomski primjeren nacin;
"Operator sistema" oznaCava operatora distributivnog
sistema ili operatora prenosnog sistema;
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"Operator skladista energije" znaci fizicko ili pravno
lice koje obavlja djelatnost skladistenja i odgovorno je
za upravljanje postrojenjem za skladiStenje;

"Operator zatvorenog distributivnog sistema" znaci
elektroenergetski subjekat koji obavlja energetsku
djelatnost distribucije elektri¢ne energije u zatvorenom
distributivnom sistemu;

"Snabdjevac" znaci pravno lice koje obavlja djelatnost
snabdijevanja krajnjih kupaca elektricnom energijom;
"Postrojenje” zna¢i medusobno povezani skup
proizvodnih, prenosnih ili distributivnih elemenata
elektrine mreze kao $to su generatori, transformatori,
sklopni aparati, vodovi i drugi dijelovi elektri¢nih
mreza, sabirnice, spojni vodi¢i i oprema, izolatori,
zastitni uredaji, odvodnici prenapona, mjerni uredaji,
elektricna trosila i drugi aparati, uredaji i oprema;
"Prikljucak" znaci skup elektricnih vodova i uredaja,
srednjeg i/ili niskog napona, ukljucujuci i obracunsko
mjerno mjesto, kojima se objekat kupca/proizvodaca
prikljuuje na distributivnu  mrezu, iskljucujuci
razvodne i mjerne ormare, usponske vodove i glavne
napojne vodove, a koji su sastavni dio gradevine u
objektima kolektivnog stanovanja;

"Pristup mrezi" znaci pravo na prikljucenje i koriStenje
distributivnog sistema prema regulisanim uslovima i
objavljenim tarifama;

"Priklju¢na snaga" zna¢i maksimalnu aktivnu snagu
koja je odobrena u elektroenergetskoj saglasnosti za
krajnjeg kupaca/proizvodaca;

"Proizvodac" znaci fizicko ili pravno lice koje
proizvodi elektri¢nu energiju;

"Prosumer" oznaCava krajnjeg kupca elektri¢ne
energije koji proizvodi elektriénu energiju iz OIEiEK
za dio svojih potreba iz sopstvenog energetskog
postrojenja sa mogucéno$éu predaje vise proizvedene
elektriCne energije u mrezu u vidu energetskog ili
monetarnog kredita;

"Rezervni snabdjeva¢" znaci snabdjevaca koji ima
obavezu krajnjeg kupca snabdijevati elektri¢nom
energijom u slucaju kada ga odabrani snabdjevac
prestane snabdijevati;

"Rezervno snabdijevanje" zna¢i javnu uslugu
snabdijevanja elektricnom energijom krajnjih kupaca
koji su pod odredenim uslovima ostali bez
snabdjevaca;

"SkladiStenje energije" znaci odgadanje konac¢ne
upotrebe elektricne energije do trenutka kasnijeg od
onog u kojem je proizvedena ili pretvaranje elektricne
energije u oblik energije koji se moze odgodeno
koristiti i naknadno pretvaranje takve energije u
elektri¢nu energiju ili njena upotreba u drugom obliku;
"Stanica za punjenje elektricnih vozila" znaéi objekat
ili infrastrukturu za punjenje elektri¢nih vozila sa
jednim ili vise mjesta za punjenje male ili velike snage;
"Tarifa" oznaCava naknadu ili viSe naknada za
koristenje elektroenergetske mreze ili usluge u vezi sa
elektricnom energijom;

"Ugrozeni kupac" je kupac iz kategorije domacinstva
kome je ovaj status priznat na osnovu stanja socijalne
potrebe, odnosno visine prihoda ili udjela troskova za
energiju u okviru raspolozivih prihoda;

"Vr$no opterecenje korisnika sistema" znaci najvece
prosjecno 15-minutno opterecenje odredeno snagom u
obrac¢unskom periodu;

Zajednica obnovljivih izvora energije oznacava pravno
lice:

uu)

w)

1) koje proizvodi energiju iz obnovljivih izvora i
zasniva se na otvorenom i dobrovoljnom ucescu,
autonomna je i efektivno se kontrolise od strane
Clanova suvlasnika koji se nalaze u blizini
projekta postrojenja obnovljive energije i koje je
u vlasni$tvu i razvijeno od tog pravnog lica,

2) &iji su Clanovi fizicka lica, mala/srednja
preduzec¢a i/ili jedinice lokalne samouprave,
ustanove 1 preduzeca u vecinskom vlasnistvu
lokalne samouprave,

3) ¢&ija je primarna svrha da obezbijedi ekoloske,
ekonomske ili drustvene koristi za svoje ¢lanove
ili za lokalne oblasti gdje su locirana, a ne samo
finansijsku dobit;

"Zajednicka potrosnja" znaci potrosnju elektri¢ne

energije u stambeno - poslovnom objektu, koju

ostvaruje vise krajnjih kupaca, a registruje se na
posebnom brojilu;

"Zasticeni kupac" je kupac iz kategorije domacinstva

kome je ovaj status priznat na osnovu potreba zastite

zivota i zdravlja, zbog Cega ne smije biti iskljucen sa
elektroenergetske mreze.

POGLAVLJE Il - PRAVA | OBAVEZE OPERATORA
DISTRIBUTIVNOG SISTEMA, SNABDJEVACA 1
KORISNIKA SISTEMA

Clan 4.

(Prava i obaveze operatora distributivnog sistema)
(1) Operator distributivnog sistema (u daljem tekstu: ODS) ima
pravo na:

a)

b)

c)
d)

€)

9)

h)

nesmetani pristup mjernim uredajima i elektricnim

instalacijama, objektima i opremi koji su u vlasniStvu

korisnika distributivnog sistema ili se nalaze na
njegovom posjedu u svrhu ocitanja, kontrole,
ispitivanja, pregleda, provjere ispravnosti, otklanjanja

kvarova, izmjeStanja i zamjene mjernih uredaja i

opreme, kao i radi obustave isporuke,

upravljanje elektroenergetskim postrojenjima korisnika

distributivnog sistema na nacin propisan pravilima o

radu distributivnog sistema i ovim Opstim uslovima;

vr§enje provjere prekoraCenja odobrene prikljuéne
snage,

preuzimanje u vlasni§tvo tehni¢ki  ispravnog

prikljucka, ukljucujuéi mjerno mjesto, kada mu to

korisnik sistema ponudi u skladu sa ovim Opstim
uslovima,

zahtijevati prije prikljucenja objekata na distributivnu

mrezu, potvrdu ispravnosti instalacija korisnika

distributivnog sistema, dostavljanjem:

1) potvrde o ispravnosti elektri¢nih instalacija koja
je izdata od ovlastenog lica za objekte iz
kategorije domacinstva 1 kategorije ostala
potrosnja priklju¢ne snage do 50 kW, ili

2)  odobrenja za upotrebu za ostale objekte;

prikljucenje novog korisnika distributivnog sistema

preko postojeéeg prikljucka bez obzira jesu li

priklju¢ak i mjerno mjesto u vlasnistvu ODS-a ili

korisnika,

naplatu troSkova redovnog i investicionog odrzavanja

vlastitog prikljucka, odrzavanja i verifikacije mjernih

uredaja, poslove odrzavanja 1 intervencija na
prikljucku i mjernom mjestu koji nisu u njegovom
vlasnistvu,

obracun i naplatu tarifa za koristenje distributivne

mreze, naknadu za prikljucenje, naknadu na osnovu
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@

)

k)

)

m)

n)

pruzanja nestandardnih usluga i naknadu na osnovu
obracunate neovlastene potrosnje,

na ogranicenje koriStenja priklju¢ne snage u skladu sa
unaprijed definisanim okolnostima u ugovoru o
prikljucenju,

na odgovaraju¢i i nediskriminiraju¢i nacin vrSiti
razmjenu informacija o krajnjim kupcima u posjedu
snabdjevaca uz obezbjedenje =zastite povjerljivih
informacija u skladu sa zakonom,

utvrdivanje i dokumentiranje neovlastene potrosnje
elektri¢ne energije i preduzimanje mjera u cilju njenog
otklanjanja, obracuna i naplate u skladu sa Zakonom i
metodologijom propisanom ovim Opstim uslovima,
provodenje ogranicenja u isporuci elektri¢ne energije u
skladu sa Zakonom i ovim Opstim uslovima,

obustavu isporuke elektricne energije u sluc¢ajevima i
na nacin propisan Zakonom i ovim Opstim uslovima,
biti vlasnik, razvijati, voditi ili upravljati privatnim
stanicama za punjenje elektricnih vozila namijenjenih
iskljucivo za sopstvenu upotrebu.

ODS je obavezan:

a)

b)

©)

d)

€)

9)

h)
i)

omoguditi pristup distributivnoj mrezi korisnicima,

prema regulisanim, transparentnim i
nediskriminirajuéim  principima i  zakljuenim
ugovorima,

obezbjediti nediskriminirajuci tretman

elektroenergetskih subjekata u odnosu na povezana

privredna drustva unutar vertikalno integrisanog
subjekta,
omoguditi korisnicima sistema 1 tre¢im licima

nediskriminirajuéi pristup podacima i informacijama
kojima raspolaze, izuzev onih za koje je internim
aktom operatora distributivnog sistema utvrdeno da
predstavljaju komercijalnu ili poslovnu tajnu,
obracunati i naplatiti tarife za koriStenje distributivne
mreze, naknadu za prikljucenje, naknadu na osnovu
pruzanja nestandardnih usluga i naknadu na osnovu
obracunate neovlastene potrosnje,

izdati raun za KkoriStenje distributivne mreZe
proizvodacu  elektricne  energije, ukoliko je
primjenjivo,

osigurati ispravnost i pouzdanost mjerenja elektricne
energije na mjestima primopredaje sa korisnicima
distributivnog sistema, kao i na mjestu prikljucenja
elektrane za vlastite potrebe na unutrasnje instalacije,
osigurati  povjerljivost  komercijalno  osjetljivih
informacija dobijenih tokom obavljanja djelatnosti i
informacije koje mogu osigurati prednost na trzistu
objaviti na nediskriminirajuéi nacin,

vrsiti kontrolu ispravnosti prikljucka i mjernog mjesta,
korisniku sistema dostaviti zapisnik, potvrdu ili
obavjestenje o svim radnjama izvrSenim na prikljucku
i mjernom mjestu,

omogucavati promjenu snabdjevaca i agregatora,
utvrdivati i dokumentirati neovlaStenu potro$nju
elektri¢ne energije 1 vrSiti obradun naknade za
neovlasteno preuzetu elektri¢nu energiju,

biti investitor izgradnje i vlasnik prikljucaka novih
korisnika na distributivnu mrezu u skladu sa Zakonom
i ovim Opstim uslovima,

obezbjediti elektronsku dostavu fakture/ratuna u
slu¢aju da korisnik distributivnog sistema isto zahtjeva,
obezbjediti da se obracun i ispostavljanje racuna vrsi
na ekonomican i efikasan nacin,

prikupiti, obraditi i dostaviti nadleznim subjektima
podatke o registrovanim energetskim veli¢inama na

Y]

q)

n
s)

B

u)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

99)

hh)

mjestu primopredaje sa korisnicima distributivnog
sistema 1 internim mjernim mjestima proizvodaca
prikljucenih na distributivnu mrezu,

izgraditi prikljucke korisnika distributivnog sistema i
osigurati uslove u distributivnoj mrezi za njihovo
prikljuenje,

izdati po zahtjevu investitora preliminarno misljenje o
moguénostima prikljucenja u svrhu sagledavanja
mogucih opcija i troskova  prikljucenja
elektroenergetskog objekata na mrezu,

izdavati elektroenergetske saglasnosti,

zakljucivati ugovore o prikljuenju i ugovore 0
koriStenju distributivne mreze i ugovore o uredenju
medusobnih odnosa u skladu sa zakonom i ovim
Opstim uslovima,

zakljuditi ugovore sa subjektom koji predstavlja kupce
koji zajednicki proizvode elektri¢nu energiju, a kojim
se ureduju pravila raspodjele elektri¢ne energije i
vremenski period za alokaciju energije 1 wvrSiti
alokaciju proizvedene elektricne energije izmedu
prosumera koji djeluju zajednicki,

osigurati prioritete u pristupu mrezi i dispeciranju
proizvodacima koji proizvode elektriénu energiju iz
obnovljivih izvora i u efikasnoj kogeneraciji, u skladu
sa propisima, uvazavaju¢i tehnicka ogranic¢enja
elektroenergetskog sistema,

planirati i nabaviti elektri¢nu energiju za pokrivanje
distributivnih gubitaka u skladu sa transparentnim,
nediskriminiraju¢im i trziSnim nacelima,
uredivati balansnu  odgovornost kod
distributivnih gubitaka,

pratiti gubitke u distributivnoj mrezi i preduzimati
mijere za njihovo smanjenje,

preduzimati mjere za upravljanje zagusenjima u
distributivnoj mrezi,

pratiti, evidentirati, analizirati i primjenjivati mjere na
odrzavanju i unaprjedenju parametara kvaliteta
snabdijevanja,

postupati u skladu sa propisanim mjerama u slucaju
ugrozene sigurnosti snabdijevanja,

omoguditi prioritet isporuke u slucaju ugrozene
sigurnosti snabdijevanja objektima krajnjih kupaca od
posebnog interesa za zivot i zdravlje ljudi, sigurnost
zemlje i privrede,

vrsiti mjerenje koliCina predate i preuzete elektricne
energije na mjestu prikljuenja prosumera, kao i
mjerenje koli¢ina proizvedene elektricne energije na
mjestu prikljucenja elektrane za vlastite potrebe na
unutrasnje instalacije prosumera,

dostavljati na mjese¢nom nivou snabdjevacu podatke o
obracunskim mjernim veli¢inama registrovanim na
mijestu prikljuenja prosumera,

izraditi standardne profile optere¢enja krajnjih kupaca
¢ija se potrosnja i balansna odgovornost ne utvrduje na
0snovu mjerenja u propisanom obracunskom mjernom
intervalu,

blagovremeno najaviti krajnjim kupcima planirane
prekide i ograni¢enje isporuke elektri¢ne energije,
nadoknaditi korisniku mreze Stetu nastalu uslijed
isporuke nekvalitetne elektri¢ne energije u skladu sa
ovim Opstim uslovima i1 ugovorom o koristenje
distributivne mreze,

odrzavati bazu podataka o krajnjim kupcima i
njihovim snabdjevacima za sva mjesta isporuke sa
svog sistema,

nabavke
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)

kK)

)
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nn)

00)

pp)
qa)

)

SS)

tt)

uu)

voditi registar obracunskih mjernih mjesta balansnih
grupa i dostaviti podatke neophodne za administraciju
trziSta nadleznim subjektima, u skladu sa propisima
kojima se ureduje organizacija trziSta elektricne
energije,

dostaviti snabdjevacu mjerne podatke o potrosnji
kupaca koje on snabdijeva, na osnovu izmjerenih
vrijednosti ili standardnih profila opterecenja,

jednom godisnje, najkasnije do 31. marta tekucée
godine, utvrditi listu kupaca koji imaju status malog
kupca elektricne energije ili krajnjeg kupca od
posebnog drustvenog znacaja i o tome obavijestiti ove
kupce i snabdjevaca,

obezbjediti jednostavnu dostupnost cjenovnika svojih
usluga svim korisnicima distributivnog sistema,
utvrdivati obracunske mjerne veliine koje se odnose
na izvr$ene usluge fleksibilnosti od strane pojedinacnih
korisnika sistema i dostavljati ih uesnicima na trzistu,
pruzati usluge na nediskriminiraju¢oj osnovi licima
koja ugraduju ili upravljaju javno dostupnim stanicama
za punjenje elektri¢nih vozila,

organizovati posebne organizacijske jedinice za
rjeSavanje prigovora i zalbi i informisanje korisnika
sistema,

voditi evidencije o rjeSavanju prigovora i zalbi
korisnika sistema,

obezbjediti besplatan info telefon i besplatan telefon za
prijavu kvara,

viSiti poslove raspodjele proizvedene 1 utroSene
elektricne energije izmedu c¢lanova energetske
zajednice, u skladu sa dostavljenim popisom
obracunskih mjernih mjesta proizvodnih postrojenja,
postrojenja za skladistenje i ¢lanova koji su ukljuéeni u
dijeljenje elektricne energije, prema pravilima za
internu  raspodjelu  zajedni¢ki  proizvedene ili
uskladistene elektrine energije, ukoliko je to
posebnim ugovorom utvrdeno,

vr$iti  poslove raspodjele proizvedene elektricne
energije  koju proizvedu proizvodne jedinice u
vlasnistvu zajednice obnovljivih izvora energije
izmedu Clanova te zajednice,

preuzeti  upravljanje  zatvorenim
sistemom na osnovu odluke FERK-a,
ugradivati mjerne uredaje za mjerenje elektricne
energije i snage objektima sa ve¢ odobrenom
prikljuénom snagom ve¢om od 23 kW koji nemaju
mjerenje snage,

osiguravati korisnicima sistema kratke i sadrzajne
informacione liste sa prakti¢nim informacijama koje se
odnose na njihova prava.

Clan 5.

distributivnim

(Prava i obaveze operatora zatvorenog distributivnog sistema)
(1) Operator zatvorenog distributivnog sistema ima pravo na:

@

a)
b)

c)
d)

upravljanje zatvorenim distributivnim sistemom po
ovlastenju vlasnika zatvorenog distributivnog sistema,

naplatu tarifa za koriStenje zatvorenog distributivnog
sistema u skladu sa metodologijom za utvrdivanje
tarifa za koriStenje zatvorenog distributivnog sistema,

naplatu troskova izgradnje, odrzavanja, verifikacije
mjernog uredaja,

regulisanje odnosa sa korisnicima Ciji su objekti
prikljueni na taj zatvoreni distributivni sistem
posebnim ugovorima.

Operator zatvorenog distributivnog sistema obavezan je za:

a)

siguran i pouzdan rad zatvorenog distributivnog
sistema i kvalitetu isporuke elektri¢ne energije,

@)

b)
c)
d)

e)

)
K)

osiguranje nediskriminiraju¢eg i ekonomi¢nog pristupa
zatvorenom distributivnom sistemu,

ispunjenje razumnih zahtjeva za povecanje snage
korisnika svog sistema,

izgradnju prikljucka korisnika zatvorenog
distributivnog sistema,
davanje informacija energetskim subjektima i

korisnicima distributivnog sistema koje su potrebne za
efikasan pristup zatvorenom distributivnom sistemu,
na principima transparentnosti i nediskriminacije,
ispravnost i pouzdanost mjerenja elektri¢ne energije na
mjestima primopredaje sa korisnicima zatvorenog
distributivnog sistema,
odrzavanje mreze,
primjenu cijene koristenja zatvorenog distributivnog
sistema odredene u skladu sa metodologijom za
utvrdivanje  tarifa za  koriStenje = zatvorenog
distributivnog sistema,
obavjestavanje korisnika o cijeni koriStenja zatvorenog
distributivnog sistema,
primjenu iznosa naknada za prikljucenje na koje je
FERK dao saglasnost,
objavu uslova i cijena prikljuenja na zatvoreni
distributivni sistem u skladu sa odredbama pravilnika o
metodologijama za utvrdivanje naknada za
prikljucenje na distributivni sistem i prikljuenje na
zatvoreni distributivni sistem,
osiguranje  povjerljivosti  komercijalno  osjetljivih
informacija dobijenih tokom obavljanja djelatnosti i
informacija koje mogu osigurati prednost na trzistu i
objavu na nediskriminiraju¢i nacin,
dostavu snabdjevacu obracunskih podataka za kupce
unutar zatvorenog distributivnog sistema,
preduzimanje propisane mjere sigurnosti,
uredivanje posebnim ugovorima drugih pitanja
neophodnih za rad zatvorenog distributivnog sistema.
Clan 6.
(Prava i obaveze snabdjevaca)

Snabdjevaci imaju pravo:

a)

b)

c)

d)

e)

na pristup distributivnim mrezama radi snabdijevanja
krajnjih  kupaca elektricnom energijom prema
regulisanim, transparentnim i nediskriminiraju¢im
uslovima i zaklju¢enim ugovorima,

koristenja podataka krajnjeg kupaca u posjedu ODS-a
uz obezbjedenje zaStite povjerljivih informacija u
skladu sa zakonom, osim ako se posebnim propisom
ne zahtijeva javno objavljivanje odredenih podataka ili
njihova dostava nadleznim organima,

obracuna isporucene elektricne energije na osnovu
obrac¢unskih mjernih podataka koje dostavlja operator
sistema i ugovorenih cijena snabdijevanja, izdavanje
rac¢una i naplatu u skladu sa ispostavljenim racunima
na nacin propisan ovim Opstim uslovima,

zahtijevati od ODS-a obustavu isporuke elektri¢ne
energije objektu krajnjeg kupca u slucaju kada krajnji
kupac ne izmiruje obaveze po ra¢unu za elektriénu
energiju, kao i u slu¢aju kada krajnji kupac odbija da
potpise ugovor o snabdijevanju elektricnom energijom,
nadoknade troskova obustave isporuke elektricne
energije i usluge kojom se ponovo omogucava
snabdijevanje elektricnom energijom od krajnjeg
kupca,

agregacije distribuiranih resursa,

viSiti  obracun  izvrSenih  usluga  fleksibilnosti
pojedinacnih distributivnih resursa i korisnika usluga
fleksibilnosti, te naplatiti od korisnika usluga
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@

®

h)

)
k)

fleksibilnosti izvrSene usluge na osnovu obracunskih
mjernih veli¢ina koje utvrduje ODS,

na podatke od ODS-a o obracunskim mjernim
veli€inama registrovanim na mjestu prikljucenja
prosumera na mjese¢nomj nivou,

preuzimati proizvedenu elektri¢nu energiju isporucenu
u mrezu od strane prosumera bez naknade za
neiskoristeni energetski ili monetarni kredit,

pruzanja usluga punjenja elektri¢nih vozila,

zahtijevati provjeru ispravnosti dostavljenih podataka
potrosnje elektricne energije krajnjeg kupca elektri¢ne
energije od ODS-a.

Rezervni snabdjevaé, pored prava iz stava (1) ovog ¢lana
ima pravo:

a)

b)

zahtjevati obustavu isporuke elektricne energije
ukoliko krajnji kupac ne zaklju¢i ugovor o rezervnom
snabdijevanju u roku od osam dana od dana pocetka
rezervnog snabdijevanja,

zahtjevati od ODS-a obustavu isporuke elektricne
energije krajnjem kupcu koji ne zaklju¢i ugovor o
snabdijevanju sa trzisnim snabdjeva¢em do isteka roka
definisanog ugovorom o rezervnom snabdijevanju.

Snabdjevac je obavezan:

a)
b)

©)

d)

e)

9)

h)

)

k)

m)

n)

osigurati elektricnu energiju prema zakljucenim
ugovorima o snabdijevanju sa krajnjim kupcima,

na prikladan nacin obavijestiti krajnje kupce o
mogucnosti izbora snabdjevaca, vaze¢im cijenama i
naknadama i standardnim uslovima za zakljucenje
ugovora o snabdijevanju,

dostaviti  krajnjim  kupcima  sadrzaj  uslova
snabdijevanja koji je napisan jasnim i jednostavnim
jezikom,

obracunavati elektricnu energiju i naknade za izvrSene
usluge, u skladu sa propisima i ugovoru o
snabdijevanju,

izdati ra¢un za isporucenu elektri¢nu energiju,

ponuditi odgovaraju¢e nacine placanja koji nisu
diskriminirajuéi za krajnje kupce,

neposredno obavijestiti krajnje kupce o svakoj namjeri
izmjene uslova ugovora o snabdijevanju, njihovom
pravu na raskid ugovora, promjeni i razlozima za
promjenu cijene najkasnije 30 dana prije stupanja na
snagu,

objaviti uslove, postupak, pravne posljedice, odnosno
prava kupca u slucaju obustave isporuke elektri¢ne
energije zbog neispunjavanja obaveza iz ugovora o
snabdijevanju elektri¢nom energijom,

informisati krajnje kupce o mjerama koje se mogu
preduzeti u cilju izbjegavanja obustave isporuke,
osigurati besplatnu telefonsku liniju za obavjestavanje
i odgovore na pitanja kupaca radi infromisanja o
uslovima i nacinu ostvarivanja prava kupaca,
obavjestavati krajnje kupce jednom godisnje o udjelu
svakog pojedinog izvora energije u ukupnoj energiji
koju je koristio za snabdijevanje krajnjih kupaca u
prethodnoj godini,

upucivati na postojece izvore informacija, gdje su
javnosti dostupne informacije o uticaju na okolinu i
mjerama energijske efikasnosti, u pogledu emisija
staklenickih gasovi koji su posljedica proizvodnje
elektri¢ne energije iz svih izvora,

rjeSavati prigovore krajnjih kupaca na jednostavan,
pravedan i brz nacin,

ucestvovati u postupku promjene snabdjevaca bez
nametanja administrativnih barijera koje oteZavaju ili
sprjeCavaju promjenu snabdjevaca,

©

®)

0)

P)
q)

n

s)

B

v)

w)

X)

y)

2)

aa)
bb)

cc)

na jednostavan nacin obavjeStavati krajnje kupce o
mjerama unaprjedenja energijske efikasnosti u finalnoj
potrosnji elektrine energije,

preuzeti balansnu odgovornost,

izvrsiti druge obaveze u skladu sa propisima kojima se
ureduju obligacioni odnosi, trgovina i promet robe i
usluga i zastita potroSaca,

zakljucivati ugovore o snabdijevanju elektricnom
energijom sa krajnjim kupcima, u skladu sa zakonom i
ovim Opstim uslovima,

otkupiti i preuzeti i snabdijevati krajnje kupce
pripadaju¢im  koli¢inama  elektriéne  energije
proizvedene koriStenjem obnovljivih izvora energije i
u efikasnoj kogeneraciji,

primjenjivati tarife za koristenje distributivnog sistema
u skladu sa podacima primljenim od ODS-a,
obavijestiti kupce na prikladan nain o elementima
ugovora o snabdijevanju vezanim za vrstu i nivo
kvaliteta ponudenih usluga prije zakljucivanja
ugovora,

direktno obavjestavati krajnje kupce o svakoj promjeni
tarifa za koriStenje distributivne mreze i ostalih
naknada koje se obracunavaju krajnjem kupcu,

prijaviti ugovor, prestanak ugovora, odnosno svaku
promjenu ugovora nadleznom operatoru sistema,
dostaviti nadleznom operatoru sistema podatke o
krajnjem kupcu, mjestima primopredaje, vrsti ugovora
i periodu snabdijevanja najkasnije tri dana prije
pocetka snabdijevanja krajnjeg kupca,

dostaviti krajnjem kupcu konacni obracun njegove
potrosnje nakon svake promjene snabdjevaca
elektricne energije u roku ne duzem od 15 dana od
dana promjene snabdjevaca,

osigurati elektronsku dostavu racuna u slucaju da
krajnji kupac isto zahtjeva,

primjenjivati sistem za elektronsku razmjenu podataka,
u ugovorenom roku isplacivati ODS-u fakturisane
iznose za koristenje distributivne mreze,

osigurati podatke potrebne za aplikaciju za poredenje
cijena snabdijevanja sa ciljem informisanja krajnjih
kupaca iz kategorije domacinstva i komercijalnih
kupaca ¢ija godi$nja potrosnja ne prelazi 100.000 kWh
0 trzi$nim cijenama snabdijevanja.

Javni snabdjevac, pored obaveza iz stava (3) ovog Clana, je
obavezan:

a)

b)

c)
d)

snabdijevati krajnje kupce koji koriste pravo na uslugu
javnog snabdijevanja po cijenama javne usluge na koje
je saglasnost dao ili utvrdio FERK i primjenjivati
mjere zastite ovih kupaca,

osigurati redovno i sigurno snabdijevanje krajnjih
kupaca elektricnom energijom,

osigurati propisani, odnosno ugovoreni
snabdijevanja elektricnom energijom,
uspostaviti korisnicke centre za pruzanje informacija,
komisiju za rjeSavanje prigovora krajnjih kupaca i
posredovati u ostvarivanju prava krajnjih kupaca kod
operatora sistema.

kvalitet

Rezervni snabdjevac, pored obaveza iz stava (3) ovog ¢lana,
je obavezan:

a)

b)

snabdijevati krajnje kupce koji koriste to pravo po
cijenama utvrdenim na osnovu metodologije koju je
utvrdio FERK,

zakljuCiti ugovor o rezervnom snabdijevanju
najkasnije u roku od osam dana od dana pocetka
rezervnog snabdijevanja.
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Clan 7.
(Prava i obaveze korisnika sistema)

(1) Korisnik sistema ima pravo:

@

a)
b)

©)

d)
€)

9)

h)

)

k)

pristupa distributivnoj mreZi po regulisanim uslovima
na transparentan i nediskriminirajuéi nacin,
prikljuéenja na distributivnu mrezu svih objekata koji
ispunjavaju  uslove  propisane  Zakonom i
podzakonskim aktima, a koji posjeduju potrebna
odobrenja u skladu sa propisima iz oblasti gradenja,
biti informisan o razlozima odbijanja pristupa mrezi
koji moraju biti objektivni, nediskriminirajuéi i
detaljno obrazlozeni,

podnijeti zalbu FERK-u ukoliko mu je odbijen pristup
mreZi ili je nezadovoljan uslovima pristupa,

na smanjenje ranije odobrene prikljune snage bez
placanja naknade,

na prenos vlasnistva tehnicki ispravnog prikljucka,
ukljuéujuéi mjerno mjesto, na ODS radi daljeg
upravljanja i odrZavanja,

na naknadu Stete nastale uslijed isporuke nekvalitetne
elektricne energije od ODS-a u skladu sa Opstim
uslovima i ugovorom o koriStenju distributivne mreze,
pokrenuti postupak pred nadleznim sudom ukoliko sa
ODS-om sporazumno ne utvrdi naknadu za u€injenu
Stetu,

na finansijsku kompenzaciju u skladu sa standardima
kvaliteta snabdijevanja propisanim pravilnikom o
kvalitetu snabdijevanja,

zakljuciti sa agregatorom ugovor o agregiranju,
nezavisno od postojeceg ugovora o snabdijevanju ili
ugovora kojim se ureduje otkup elektri¢ne energije,
ukoliko ima osigurane tehnicke uslove,

na ugradnju zasebnog mjernog uredaja na dijelu
instalacija korisnika koje se koriste za pruzanje usluga
fleksibilnosti, ukoliko se usluge fleksibilnosti ne
pruzaju na nivou kompletnog objekta korisnika mreze.

Korisnik sistema je obavezan:

a)

b)
©)

d)

€)

9
h)

)

pribaviti  elektroenergetsku  saglasnost u svrhu
prikljucenja objekta na distributivnu mrezu i u drugim
sluéajevima propisanim ovim Opstim uslovima,
zakljuciti ugovor o prikljucenju na distributiviu mrezu
prije izgradnje prikljucka na distributivnoj mrezi,
dostaviti ODS-u, nakon izgradnje objekta u cilju
prikljucenja objekta na distributivnu mrezu, potvrdu o
ispravnosti elektri¢nih instalacija odnosno odobrenja
za upotrebu za ostale objekte,

platiti naknadu za priklju¢enje ODS-u za prikljucenje
novog objekta na distributivau mrezu, povecanje
prikljucne snage postojeceg objekta ili izmjene na
postoje¢em prikljucku,

zakljuciti ugovor o koriStenju distributivne mreze,
placati naknadu za koriStenje distributivne mreze,
platiti naknadu ODS-u za pruzanje nestandardnih
usluga,

snositi troskove redovnog i investicionog odrzavanja
vlastitog prikljucka i1 ostale troskove propisane
Zakonom i ovim Opstim uslovima,

dozvoliti ODS-u prikljuéenje novog korisnika
distributivnog sistema preko postojeéeg prikljucka, bez
obzira da li su prikljucak i mjerno mjesto u vlasniStvu
ODS-a ili postojecéeg korisnika distributivnog sistema,
omoguéiti ovlastenim predstavnicima ODS-a pristup
mjernim uredajima i elektri¢nim instalacijama u svom
vlasnistvu, kao i mjernim uredajima, objektima i
opremi u vlasnistvu ODS-a koji se nalaze na njegovom
posjedu, radi o€itavanja, kontrole, ispitivanja, pregleda,

@)

provjere ispravnosti, otklanjanja kvarova, izmjestanja i
zamjene mjernih uredaja i opreme, kao i radi obustave
isporuke,

k)  zastititi od oSteenja i neovlaStenog pristupa mjerne
uredaje koji su locirani na njegovom posjedu,

) nadoknaditi $tetu koju prouzrokuje ODS-u,

m) informisati svog snabdjevaca/kupca elektricne energije
0 elementima postrojenja koji se koriste za pruzanje
usluga fleksibilnosti ako pruza usluge fleksibilnosti.

Clan 8.
(Prava i obaveze krajnjeg kupca i aktivnog kupca)

Osim prava propisanih za Kkorisnike distributivnog sistema,

krajnji kupci imaju i pravo:

a) na koriStenje dijela ili ukupne odobrene priklju¢ne
snage na drugoj lokaciji u okviru istog trafo podrucja
TS 10(20)/0,4 kV, u skladu sa odredbama ovih Opstih
uslova,

b)  na izbor grupe potrosnje prilikom prikljucenja zavisno
od opremljenosti mjernog sloga, te pravo na promjenu
grupe jednom u toku kalendarske godine bez pla¢anja
naknade izuzev troskova obrade zahtjeva i prilagodbe
mjernog mjesta,

€) naslobodan izbor snabdjevaca elektrinom energijom,

d) da im elektricnu energiju osigurava snabdjeva na
osnovu ugovora o shabdijevanju,

e) na snabdijevanje elektritnom energijom u okviru
usluge javnog snabdijevanja ukoliko pripadaju
kategoriji domacinstvo, mali kupci 1 krajnji kupci od
posebnog drustvenog znacaja,

f)  slobodno ugovarati koli¢inu i cijenu elektri¢ne energije
sa snabdjevacem elektricne energije koga izabere na
trzistu,

g) na rezervno snabdijevanje u sluajevima propisanim
Zakonom 1 Pravilnikom o promjeni snabdjevaca
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 22/24),

h)  snabdijevati se u sistemu javnog snabdijevanja i u
sistemu rezervnog snabdijevanja po  cijenama
utvrdenim u skladu sa Pravilnikom o metodologiji za
utvrdivanje cijena za snabdijevanje elektricnom
energijom krajnjih kupaca kod javnog i rezervnog
snabdjevaca ("'Sluzbene novine Federacije BiH", broj
22/24),

i)  zakljuciti vise od jednog ugovora o shabdijevanju
elektricnom energijom pod uslovom da je osigurano
mjerenje elektricne energije na nivou obracunskog
perioda na balansnom trzistu,

j)  biti unaprijed upoznati sa uslovima snabdijevanja prije
zakljucenja ugovora o snabdijevanju i zaSticeni od
nepostenih i zavaravajuéih metoda prodaje,

k) na sazetak uslova snabdijevanja koji je napisan jasnim
i jednostavnim jezikom,

I) na izbor nadina placanja za utroSenu elektri¢nu
energiju, u skladu sa ponudenim opcijama
snabdjevaca,

m) na promjenu snabdjevada u propisanom roku za
promjenu snabdjevaca,

n) na pristup podacima o vlastitoj potro$nji te mogu
snabdjevaCima elektricnom energijom ustupiti ili
omoguditi pristup tim podacima,

0) zahtijevati elektronsku dostavu racuna,

p) na kona¢ni obradun svoje potro$nje nakon svake
promjene snabdjevaca elektriéne energije u roku koji
ne moze biti duzi od 15 dana od dana promjene
snabdjevaca,

q) zahtijevati od ODS-a iskljuenje sa distributivne mreze
u skladu sa ovim Opstim uslovima,
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aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

f)

na podnoSenje prigovora ODS-u ukoliko je
nezadovoljan utvrdenom neovlastenom potrosnjom i
izvrSenim obracunom neovlastene potrosnje,

na podnosenje prigovora snabdjevacu ili ODS-u
ukoliko je nezadovoljan kvalitetom usluge,

na podnoS$enje prigovora ODS-u ili snabdjevacu u vezi
sa postupanjem ili neispunjenjem obaveza ODS-a ili
snabdjevaca,

na podnosenje zahtjeva za rjesavanje spora FERK-u,
ostvarivati svoja prava i u redovnim sudskim
postupcima,

zahtijevati da se informacije iz ugovora o
snabdijevanju po trzisnim uslovima tretiraju kao
povijerljive informacije,

udruziti  radi  zajednickog  nastupa  prema
snabdjevacima na trziStu, sa ciljem osiguravanja mjera
zastite krajnjih kupaca, transparentnosti i poboljSanja
ugovornih uslova,

ostvarivati posebna prava po osnovu stanja socijalne
potrebe ili potreba zastite zivota i zdravlja u skladu sa
Zakonom o energiji i regulaciji energetskih djelatnosti
u Federaciji Bosne i Hercegovine,

na informisanje o trziSnim cijenama snabdijevanja
preko aplikacije za poredenje cijena snabdijevanja za
krajnje kupce iz kategorije domacinstva i komercijalni
kupci ¢ija godi$nja potro$nja ne prelazi 100.000 kWh,
kao aktivni kupac djelovati na trziStu samostalno ili
preko agregatora,

kao aktivni kupac proizvoditi elektricnu energiju za
vlastite potrebe i prodavati elektricnu energiju koju
sami proizvedu svom snabdjevacu preko ugovora o
snabdijevanju ili drugim subjektima preko ugovora o
otkupu elektriéne energije,

kao aktivni kupac ucestvovati u pruZanju usluga
fleksibilnosti i programima energijske efikasnosti,

kao aktivni kupac povijeriti ovlastenoj trecoj strani na
upravljanje postrojenja potrebna za njegove aktivnosti,
uklju¢ujuéi postavljanje, rad, obradu podataka i
odrzavanje postrojenja i instalacija, u kojem slucaju se
treca strana ne smatra aktivnim kupcem,

prikljuciti elektranu koja Kkoristi obnovljive izvore
energije na unutraSnje elektrine instalacije svog
objekta za potrebe vlastite potros$nje u skladu sa
zakonom i pravilima o priklju¢enju na mrezu,

biti prosumeri koji djeluju zajednicki ukoliko su kupci
iz kategorije domacinstva i komercijalni kupci ¢iji su
objekti locirani unutar iste zgrade ili stambenog
kompleksa.

Osim obaveza propisanih za korisnike distributivnog
sistema, krajnji kupac je obavezan i:

a)
b)

©)

d)

zakljuciti sa snabdjevaem ugovor o snabdijevanju
elektricnom energijom,

uredno izmirivati obaveze na osnovu zakljucenih
ugovora o snabdijevanju i koristenju mreze,

koristiti elektricnu energiju i snagu u skladu sa

elektroenergetskom  saglasnoséu i zakljuCenim
ugovorima,
obavijestiti snabdjevata u sluaju zahtjeva za

iskljucenje objekta sa distributivne mreze u skladu sa
ovim Opstim uslovima,

obavijestiti ODS o svim promjenama, ukljucujuci
eventualne kvarove na priklju¢ku i mjernim uredajima,
na nadin i u rokovima propisanim ovim Opstim
uslovima,

na zahtjev snabdjevaca nadoknaditi mu troskove
usluge obustave isporuke elektri¢ne energije i troskove

®)

@

@

9)
h)

)

usluge kojom se ponovo omogucava snabdijevanje
elektricnom energijom;

platiti ODS-u obrac¢unati iznos neovlasteno preuzete
elektrine energije;

kao aktivni kupci koji zajednicki nastupaju dostaviti
ODS-u popis svojih obracunskih mjernih mjesta,
proizvodnih postrojenja i postrojenja za skladiStenje
energije te pravila za internu raspodjelu zajednicki
proizvedene ili uskladistene elektricne energije,

kao aktivni kupci biti balansno odgovorne strane ili
prenijeti balansnu odgovornost na drugu balansno
odgovornu stranu, u skladu sa pravilima o radu
balansnog trzista,

dostaviti snabdjevacu, svaku promjenu u pogledu
izmjene opstih podataka vezano za mjerno mjesto na
kojem se preuzima elektri¢na energija u roku od 15
dana od dana nastupanja takve promjene.

Aktivni kupci zadrzavaju sva prava i obaveze koje su
propisane za krajnje kupce.

Clan 9.
(Prava i obaveze proizvodaca)

Proizvodac pored prava propisanih za korisnike sistema ima
i sljedeca prava:

a)

b)
c)
d)

€)

pristupati prenosnoj i distributivnoj mrezi pod
uslovima utvrdenim propisima o radu prenosnog,
odnosno distributivnog sistema,

prodavati proizvedenu elektritnu  energiju na
konkurentskom trzistu,

pruzati pomoc¢ne usluge u skladu sa svojim tehni¢kim
moguénostima,

na podnosenje zahtjeva za preliminarno misljenje od
ODS-a o moguénostima prikljuéenja u svrhu
sagledavanja mogucih opcija i okvirnih troSkova
prikljucenja elektroenergetskog objekta na mrezu od
ODS-a,

na privremeno prikljuéenje proizvodnog objekta za
potrebe probnog rada a najduze do Sest mjeseci od
dana pribavljanja odobrenja za upotrebu objekta,

na prednost pri dispeciranju distribuirane proizvodnje
u slucaju da se radi o proizvodnom postrojenju koje
koristi obnovljive izvore energije ili otpad ili je
kogeneracijsko postrojenje.

Osim obaveza propisanih za korisnike sistema proizvodac
elektrine energije ima i sljedece obaveze:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

primjenjivati propise i pravila koji se odnose na rad
prenosnog i distributivnog sistema u skladu sa
Zakonom i ovim Opstim uslovima,

posjedovati ispravan i verifikovan mjerni uredaj koji
omogucava mjerenje proizvedene elektriCne energije,
kao i elektri¢ne energije koja se preuzima ili isporucuje
u mrezu,

zadovoljavati tehnicke i pogonske uslove definisane
tehnickim propisima i standardima, ukljucujudi
vodenje pogonske i tehnicke dokumentacije,

odrzavati elektrane u ispravnom stanju, osigurati
njihovu pogonsku spremnost i sigurno koriStenje,
ukljucujuéi i informacionu sigurnost, u skladu sa
tehnickim i drugim propisima i standardima,

bez naknade omoguciti nadleznom operatoru sistema
slobodan pristup opremi u njegovom postrojenju koja
se koristi za prenos ili distribuciju elektriéne energije u
svrhu odrzavanja protoka elektri¢ne energije,

staviti na raspolaganje nadleznom operatoru sistema
podatke potrebne za rad sistema,

osigurati neometan pristup  svojim  objektima,
postrojenjima i opremi, te pruziti potrebne informacije
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i dokumentaciju FERK-u i nadleZznim inspekcijskim
organima,

h)  wvrsiti redovne periodi¢ne preglede postrojenja u cilju
utvrdivanja  pogonske ispravnosti 1  sigurnosti
elektroenergetskih objekata,

i)  razraditi pogonska uputstva zajedno sa nadleZznim
operatorom sistema za svoje proizvodne objekte,

j)  primjenjivati sistem za elektronsku razmjenu podataka,

k) obavijestiti ODS o eventualnim Kkvarovima na
mjernom mjestu i/ili zastojima, remontima i kvarovima
na proizvodnim postrojenjima,

I)  zakljuciti ugovor o otkupu/kupoprodaji proizvedene
elektricne energije i o istome bez odgadanja
obavijestiti ODS.

Clan 10.
(Prava i obaveze operatora skladiSta energije)

Operator skladiSta energije pored prava propisanih za

korisnike sistema ima i sljedeca prava:

a) na preliminarno misljenje od ODS-a o moguénostima
prikljucenja postrojenja za skladiStenje u svrhu
sagledavanja mogucih opcija i okvirnih troSkova
prikljucenja istog na mrezu u skladu sa ovim Opstim
uslovima,

b)  pristupati mrezZi u skladu sa propisanim uslovima,

c) prodavati i kupovati elektriénu energiju pod uslovima
utvrdenim Zakonom i drugim propisima,

d)  prikljucenje tokom probnog rada postrojenja, a najduze
do Sest mjeseci od dana pribavljanja odobrenja za
upotrebu objekta.

Osim obaveza propisanih za korisnike sistema, operator

skladista energije je obavezan:

a) zadovoljavati propisane tehnicke i pogonske uslove,

b) postupati u skladu sa pravilima zastite trZi$ne
konkurencije prilikom ucestvovanja na trziStu
elektri¢ne energije,

c) staviti na raspolaganje operatorima sistema podatke
potrebne za pogon i vodenje elektroenergetskog
sistema, kao i ostale trazene podatke.

Clan 11.
(Prava i obaveze energetske zajednice gradana)

Clanovi energetske zajednice gradana zadrzavaju prava kao

krajnji kupci ili aktivni kupci, a energetska zajednica

gradana pored prava propisanih za korisnike sistema ima i

pravo:

a) posebnim ugovorom prenijeti na ODS poslove
raspodjele proizvedene i utroSene elektricne energije
izmedu ¢lanova zajednice,

b)  proizvoditi elektriénu energiju za vlastite potrebe i
prodavati viSak proizvedene elektricne energije u
skladu sa Zakonom, Zakonom o koriStenju obnovljivih
izvora energije i efikasne kogeneracije i podzakonskim
aktima,

C) udestvovati na trziStu elektriCne energije direktno ili
putem agregatora.

Clanovi energetske zajednice gradana zadrzavaju obaveze

kao krajnji kupci ili aktivni kupci, a energetska zajednica

gradana pored obaveza propisanih za korisnike sistema ima i

obaveze:

a) urediti na¢in podjele elektriéne energije proizvedene ili
uskladistene u vlastitim postrojenjima izmedu ¢lanova
energetske zajednice gradana,

b) dostaviti ODS-u, u slu¢aju da je istom ugovorom
prenijela poslove raspodjele proizvedene i utroSene
energije izmedu Clanova zajednice, popis obracunskih
mjernih mjesta proizvodnih postrojenja, postrojenja za

skladistenje i ¢lanova koji su ukljuceni u dijeljenje
elektricne energije 1 pravila za internu raspodjelu
zajednicki proizvedene ili uskladistene elektricne
energije u svrhu dijeljenja elektri¢ne energije,

c) platanja naknade za pruzanje usluga raspodjele
proizvedene i utroSene elektriCne energije izmedu
¢lanova zajednice ODS-u u sluéaju da je istom
ugovorom prenijela poslove raspodjele, prema cjeniku
nestandardnih usluga.

DIO DRUGI - PRIKLJUCENJE I USLOVI KORISTENJA
DISTRIBUTIVNE MREZE

POGLAVLJE | - PRELIMINARNO MISLJENJE I USLOVI
I NACINI IZDAVANJA ELEKTROENERGETSKE
SAGLASNOSTI

Odjeljak A. Preliminarno misljenje

@

@

®)

@

@)

Clan 12.
(Zahtjev za preliminarmo misljenje)

Pravno ili fizi¢ko lice moZe zatraziti od ODS-a preliminarno
misljenje o moguénosti prikljucenja proizvodnog postrojenja
ili postrojenja za skladistenje energije.
Preliminarno misljenje o moguénostima prikljuéenja je
neobavezujuce i izdaje se u svrhu informisanja podnosioca
zahtjeva o moguéim opcijama za prikljuenje na
distributivnu mrezu i1 okvirnim troskovima prikljucenja
elektroenergetskog objekta na mrezu u vrijeme podnosenja
zahtjeva.
Troskove  izdavanja  preliminarnog  miSljenja o
moguénostima priklju¢enja snosi podnosilac zahtjeva, prema
cjenovniku nestandardnih usluga.
ODS je obavezan u roku od 15 dana od dana podnosenja
urednog zahtjeva, da izda preliminarno misljenje o
mogucnostima prikljuenja u svrhu sagledavanja moguéih
opcija i okvirnih troSkova prikljucenja elektroenergetskog
objekta na mrezu.

Clan 13.

(Sadrzaj preliminarnog misljenja koje izdaje ODS)
Preliminarno  misljenje o mogucnosti  prikljucenja
proizvodnog postrojenja ili postrojenja za skladistenje
energije sadrzi energetske, tehnic¢ke i druge uslove za
prikljucenje, a posebno:

a)  opste podatke o objektu koji se prikljucuje, ukljuujuci
naziv, vrstu, adresu/lokaciju i namjenu objekta,

b) broj katastarske Cestice na kojoj se planira graditi
objekat,

c)  priklju¢na snaga objekta,

d)  naponski nivo i mjesto prikljucka,

€)  mogucéa mjesta i na¢ini prikljuenja objekta,

f)  okvirne troskove prikljuenja za razliGite opcije
prikljucenja,

g) druge tehnicke uslove ukoliko je potrebno.

Odjeljak B. Uslovi i nacini izdavanja elektroenergetske
saglasnosti

Clan 14.

(Nadleznost za izdavanje, obaveza pribavljanja i primjene uslova

@)

@

iz elektroenergetske saglasnosti)
Investitor koji namjerava prikljuciti svoj objekat na
distributivnu mrezu duzan je pribaviti elektroenergetsku
saglasnost.
Elektroenergetska saglasnost pribavlja se prije izdavanja
urbanisticke ili lokacijske informacije.
Elektroenergetske saglasnosti za prikljuenje objekata na
distributivnu mrezu naponskih nivoa do ukljucivo 35 kV
izdaje nadlezni ODS.
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ODS utvrduje nacine i uslove prikljuéenja na distributivnu
mrezu u skladu sa odredbama Zakona, ovim Opstim
uslovima 1 pravilnikom o metodologijama za utvrdivanje
naknada za prikljucenje na distributivni sistem i prikljucenje
na zatvoreni distributivni sistem.

ODS utvrduje nacine i uslove prikljucenja na distributivnu
mrezu u skladu sa odredbama Zakona, ovim Opstim
uslovima, pravilnikom o metodologijama za utvrdivanje
naknada za prikljuc¢enje na distributivni sistem i prikljucenje
na zatvoreni distributivni sistem, pravilima o radu
distributivnog sistema i pravilima o priklju¢enju objekata
korisnika distributivnog sistema na distributivnu mrezu.
Uslovi koje ODS propise u elektroenergetskoj saglasnosti su
obavezni za objekat koji se prikljuuje na distributivnu
mrezu i isti se ne smiju mijenjati bez izdavanja nove
elektroenergetske saglasnosti.

Clan 15.

(Elektroenergetska saglasnost)
Elektroenergetska saglasnost sadrzi elektroenergetske i
tehnicke uslove, kao i druge uslove propisane ovim OpS$tim
uslovima, koje su korisnici distributivnog sistema duzni da
ispune prije prikljucenja na distributivnu mrezu.

Izuzetno, u slu¢aju izmjene uslova prikljucenja u periodu od

izdavanja elektroenergetske saglasnosti do zakljucenja

ugovora o prikljuenju na distributivnu mrezu, ODS vrsi
izmjene ranije izdate elektroenergetske saglasnosti.

Osim u slucaju iz ¢lana 14. stav (1) ovih Opstih uslova,

potrebno je pribaviti elektroenergetsku saglasnost od ODS-a

prije nego se pristupi:

a) promjeni priklju¢ne snage,

b) zamjeni, premjeStanju ili rekonstrukciji postojeceg
prikljucka ili mjernog mjesta,

€) objedinjavanju vise mjernih mjesta u jedno mjerno
mijesto,

d) dijeljenju jednog mjernog mjesta na veéi broj mjernih
mjesta na istom objektu,

€) promjeni namjene objekta i kategorije potro$nje
elektri¢ne energije,

f)  izgradnji proizvodnog objekta, uredaja koji imaju
izrazen povratni uticaj na mrezu ili skladista, na
unutra$nje instalacije objekta,

g) izgradnji stanice za punjenje elektri¢nih vozila snage
vece od 3,7 kW na unutrasnje instalacije objekta,

h)  odobrenju statusa zatvorenog distributivnog sistema.

Za mjerno mjesto objekta sa ve¢ odobrenom prikljuénom

snagom vecom od 23 kW, koji nema mjerenje snage, ODS

¢e bez naknade izdati novu elektroenergetsku saglasnost i

ugraditi mjerne uredaje za mjerenje elektriCne energije i

snage, pa ga svrstati u odgovarajuéu grupu potrosnje.

U slucaju prikljuenja visespratnih objekata, investitor

podnosi jedan zahtjev za elektroenergetsku saglasnost sa

pojedinacno navedenim mjernim mjestima. Naknada za

prikljuenje obracunava se u skladu sa pravilnikom o

metodologijama za utvrdivanje naknada za prikljucenje na

distributivni sistem i prikljuenje na zatvoreni distributivni
sistem.

Za svako pojedinacno mjerno mjesto iz stava (5) ovog ¢lana

izdaje se elektroenergetska saglasnost i zaklju¢uje ugovor o

priklju¢enju, ugovor o koriStenju distributivne mreze i

ugovor o snabdijevanju elektri¢cnom energijom.

U slucaju promjene vlasnistva nad objektom za koji je izdata

elektroenergetska saglasnost, novom vlasniku se izdaje

rjeSenje dok izdata elektroenergetska saglasnost ostaje
neizmijenjena.

U slucaju zakupa objekta ne

elektroenergetska saglasnost.

izdaje se nova

©)

(10)

@)

@

Izdata elektroenergetska saglasnost vazi samo za prikljucak,
mjerno mijesto i lokaciju definisanu u istoj, pa odobrena
priklju¢na snaga iz iste nije prenosiva na drugu lokaciju.
Izuzetno u odnosu na stav (9) ovog ¢lana krajnji kupac Ciji
objekat je prikljucen na niskonaponsku distributiviu mrezu
ima pravo zahtijevati koristenje dijela ili ukupne odobrene
prikljuéne snage na drugoj lokaciji u okviru istog trafo
podrucja TS 10(20)/0,4 kV. U tom slucaju se izdaje nova
elektroenergetska saglasnost.

Clan 16.
(Zahtjev za elektroenergetsku saglasnost)

Investitor koji zeli prikljuciti svoj objekat na distributivnu

mrezu ili u slucajevima iz ¢lana 15. stav (3) ovih Opstih

uslova podnosi ODS-u zahtjev za elektroenergetsku
saglasnost u pisanoj formi, a moze se podnijeti i u formi
elektronske isprave u skladu sa posebnim zakonom.

Zahtjev za elektroenergetsku saglasnost ukljucuje sve

informacije potrebne ODS-u da adekvatno procijeni uslove

prikljucenja, 1 isti sadrzi:

a) podatke o podnosiocu zahtjeva,

b)  naziv, vrstu objekta i adresu/lokaciju objekta i kopiju
plana katastarske Cestice na kojoj se planira graditi
objekat,

€)  namjenu objekta,

d) prikljuénu snagu i planiranu godisnju
potrosnju/proizvodnju zavisno od namjene objekta za
koji se podnosi zahtjev,

e) rezimrada,

f)  tehniCke karakteristike objekta za koji se podnosi
zahtjev,

g) projektnu dokumentaciju - idejni projekat koji se
odnosi na objekat i instalacije objekta za koji se
podnosi zahtjev,

h)  dokaz o uplati troskova za obradu zahtjeva prema
cjenovniku nestandardnih usluga nadleznog ODS-a.

Clan 17.

(Zahtjev za elektroenergetsku saglasnost sa ograni¢enim rokom

@)

@

trajanja)
Elektroenergetska saglasnost sa ograni¢enim rokom trajanja
izdaje se za potrebe priklju¢enja objekata koji se privremeno
koriste, a ¢iji prikljucak se montira i demontira za potrebe
privremenog koriStenja ili objekata izgradenih bez odobrenja
za gradenje uz uvjerenje izdato od strane organa uprave
nadleZznog za izdavanje odobrenja za gradnju o ¢injenicama
o kojima organ vodi sluZzbenu evidenciju ili nakon
provedenog postupka, u sljede¢im sluc¢ajevima:
a) ako se izgradeni objekat nalazi na podruéju gdje nisu
doneseni planski dokumenti,
b)  ako je izgradeni objekat u postupku legalizacije.
Zahtjev za elektroenergetsku saglasnost sa ograni¢enim
rokom trajanja sadrzi:
a) podatke o podnosiocu zahtjeva,
b)  naziv, vrstu objekta i adresu/lokaciju objekta,
€)  namjenu objekta,
d) razlog ogranicenog roka trajanja,
e) instalisanu i prikljuénu snagu objekta za koji se
podnosi zahtjev,
f)  rok prikljuenja,
g) vrijeme trajanja prikljucka,
h)  odobrenje nadleznog organa, gdje je primjenjivo,
i)  dokaz o uplati troskova za obradu zahtjeva,
j)  planiranu godi$nju potro$nju.
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Clan 18.
(Sadrzaj elektroenergetskih saglasnosti za korisnike sistema)
Elektroenergetska saglasnost za korisnike sistema sadrzi

elektroenergetske, tehnicke i druge uslove za prikljucenje, a
posebno:

@

@

®

4

@

@

@

a)  opste podatke o objektu koji se prikljucuje, ukljucujuci
naziv, vrstu, adresu/lokaciju i namjenu objekta,

b)  broj katastarske Cestice na kojoj se nalazi objekat,

c)  prikljuénu snagu objekta,

d)  naponski nivo i mjesto prikljudenja,

e) kategoriju potrosnje,

f)  nacin prikljuenja objekta, vrstu mjernih, zastitnih i
upravljackih instalacija,

g) tehniCke podatke obradunskog mjernog mjesta,

h) obaveze korisnika sistema da za rezim preuzimanja
elektri¢ne energije sa faktorom snage (cos() nizim od
0,95 wugradi u svom postrojenju uredaj za
kompenzaciju  prekomjerno  preuzete  reaktivne
elektri¢ne energije, ukoliko je primjenjivo,

i) sistem tehniCke zastite u distributivnoj mreZi i u
objektu korisnika sistema,

J)  rok za zakljucenje ugovora o prikljuéenju,

k)  rok vaZenja izdate saglasnosti i uslove pod kojima je
korisnik distributivnog sistema obavezan pribaviti
novu elektroenergetsku saglasnost,

)  tehnicke  karakteristike = proizvodnog  objekta,

proizvodnog objekta za vlastite potrebe ili postrojenja

za skladiStenje energije ukoliko je primjenjivo,

druge tehnicke i opste uslove ukoliko je potrebno.

Clan 19.
(Odlucivanje po zahtjevu)

Po zahtjevima iz ¢lanova 16. 1 17. ovih Opstih uslova ODS

odluc¢uje u skladu sa odredbama Zakona o upravnom

postupku ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 2/98,

48/99 i 61/22) u roku od 30 dana od dana podnosenja

urednog zahtjeva ako se trazi prikljucenje na niskom

naponu, odnosno 60 dana od dana podnosenja urednog
zahtjeva ako se trazi prikljucenje na srednjem naponu.

ODS ¢e izdati elektroenergetsku saglasnost u skladu sa

tehnickim i pogonskim moguénostima distributivne mreze i

m)

planovima i programima razvoja, postuju¢i principe
transparentnosti rada i ravnopravnosti svih korisnika
sistema.

ODS moze odbiti zahtjev za elektroenergetsku saglasnost
isklju¢ivo uslijed nepostojanja distributivnih kapaciteta i
neispunjavanja uslova propisanih zakonom i podzakonskim
aktima.

Rjesenje po podnesenom zahtjevu za elektroenergetsku
saglasnost ODS je obavezan da donese u pisanoj formi, ¢iji
je sastavni dio elektroenergetska saglasnost ukoliko se ista
izdaje, u kojem ¢e obrazloziti razloge donoSenja istog, uz
obavezno navodenje uputstva o pravu na zalbu, te da osigura
dokaz o urednoj dostavi istog.

Clan 20.
(Pravo na zalbu)

Protiv odluke iz ¢lana 19. stav (4) korisnik distributivnog
sistema ima pravo zalbe o kojoj odlucuje FERK u skladu sa
odredbama Pravilnika o rjeSavanju zalbi i sporova.
Zalba iz stava (1) ovog ¢lana se neposredno predaje ili salje
postom ODS-u koji je donio rjesenje u roku od 15 dana od
dana prijema rjeSenja.

Clan 21.

(Rok vazenja elektroenergetske saglasnosti)

Rok vazenja izdate elektroenergetske saglasnosti po kojoj je
izvrSeno prikljucenje nije ogranicen.

@

®)

©

@)
@

Izuzetno od stava (1) ovog C¢lana elektroenergetska
saglasnost sa ograni¢enim rokom trajanja moze se izdati za
objekte koji su navedeni u ¢lanu 17. stav (1) ovih Opstih
uslova.

Izdata elektroenergetska saglasnost prestaje vaziti ukoliko se
po istoj, u roku od Cetiri godine, ne podnese zahtjev za
prikljucenje objekta na distributivnu mrezu i ne potpise
ugovor o koristenju distributivne mreze, ugovor o
snabdijevanju elektricnom energijom ukoliko je krajnji
kupac, odnosno druge ugovore u skladu sa zakonom za
druge korisnike sistema.

Izdata elektroenergetska saglasnost prestaje vaziti i u slucaju
izdavanja nove elektroenergetske saglasnosti u skladu sa
¢lanom 15. stav (3).

Clan 22.
(Tipski obrasci)
ODS je obavezan izraditi tipske obrasce zahtjeva za
izdavanje elektroenergetskih saglasnosti.
Obrasci iz stava (1) ovog ¢lana moraju biti dostupni javnosti
bez naknade na sluzbenoj internet stranici i organizacionim
jedinicama za informisanje ODS-a.

POGLAVLJE Il - UGOVORI

Clan 23.
(Vrste ugovora)
Odnosi izmedu ODS-a, snabdjevaca i korisnika sistema

ureduju se sljede¢im ugovorima:

@)

@

®)
)

®)

a)  ugovorom o prikljudenju,

b)  ugovorom o koristenju distributivne mreZe,

€)  ugovorom o snabdjevanju elektrinom energijom i
d)  posebnim ugovorima.

Clan 24.
(Ugovor o prikljucenju)

Ugovor o prikljuenju zakljuéuju ODS i

distributivnog sistema za objekat za koji je

elektroenergetska saglasnost prije izgradnje prikljucka.

Ugovorom o prikljucenju definisu se troskovi prikljucenja,

izrada priklju¢ka, nadzor nad izgradnjom prikljucka,

postupak i rokovi prikljuéenja, na¢in placanja i druge
odredbe od znacaja za njegovo izvrienje.

Ugovor o prikljucenju se zakljuCuje i u slucaju promjene

prikljucne snage.

ODS moze korisniku distributivnog sistema kao opciju

ponuditi ugovor o prikljucenju koji predvida ogranicenje

koristenja prikljuéne snage u unaprijed definisanim
okolnostima.

Ugovor o prikljucenju, pored odredbi usuglasenih izmedu

ugovornih strana sadrzi i odredbe vezane za:

a)  podatke o ugovornim stranama,

b)  predmet ugovora, broj i datum zakljucenja ugovora,

c) adresu i vrstu objekta koji se prikljuuje na
distributivnu mrezu,

d)  broj elektroenergetske saglasnosti i datum izdavanja,

e) tehnicke elemente priklju¢ka u skladu sa uslovima iz
izdate elektroenergetske saglasnosti,

f)  iznos naknade za prikljuéenje na distributivnu mrezu
sa rokom i dinamikom uplate i na¢inom placanja,

g) uslove koji se odnose na razgranicenje obaveza ODS-a
i korisnika distributivnog sistema prilikom izgradnje
prikljucka ako je primjenjivo,

h)  ukoliko izgradnju prikljucka ne vr$i ODS , naznaditi da
prikljucak vrsi ovlasteni izvoda¢ kojeg odabere
investitor proizvodnog objekta uz saglasnost ODS-a,

i) rok za izgradnju prikljucka,

j)  nadzor nad izgradnjom prikljucka ukoliko je
primjenjivo,

korisnik
izdata
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@

@

k)  naknadu Stete,

I)  primjenu zakona, ovih Opstih uslova i drugih zakona i
podzakonskih akata,

m) nadleZni sud,

n) pravaiobaveze u slucaju raskida ugovora,

0) druge eclemente propisane zakonom kojim se ureduju
obligacioni odnosi.

Clan 25.
(Ugovor o koriStenju distributivne mreze)
Ugovor o koristenju distributivne mreze zakljucuju ODS i

korisnik ~sistema za objekat za Kkoji je izdata
elektroenergetska saglasnost nakon zavrSetka izgradnje
prikljucka.

Ugovor o koriStenju distributivne mreze pored odredbi
usaglasenih izmedu ugovornih strana sadrzi i odredbe
vezane za:

a)  podatke o ugovornim stranama,

b)  predmet ugovora, broj i datum zaklju¢enja ugovora,

c) broj i datum elektroenergetske saglasnosti i ugovora o
prikljucenju,

d) podatke o priklju¢noj snazi, grupi potro$nje i ostalim
energetskim veli¢inama odobrenim u
elektroenergetskoj saglasnosti,

e)  mjesto isporuke, mjesto i na¢in mjerenja,

f)  adresu, rok i na¢in za dostavu racuna i obavjestenja,

g) upravljanje elektroenergetskim postrojenjima,

h)  odrZavanje prikljucka u skladu sa Op$tim uslovima,

i) nesmetani pristup ovlastenih predstavnika ODS-a
mjernim uredajima i elektriénim instalacijama,
objektima i opremi koji su u vlasnistvu korisnika
distributivnog sistema ili se nalaze na njegovom
posjedu u svrhu ocitavanja, kontrole, ispitivanja,
pregleda, provjere ispravnosti, otklanjanja kvarova,
izmjeStanja i zamjene mjernih uredaja i opreme, kao i
radi obustave isporuke elektri¢ne energije,

J)  uredno o¢itavanje mjernih uredaja i dostavljanje
podataka snabdjevacu radi obracuna,

k)  obavjestenja korisnicima distributivnog sistema prije
pocetka planiranih prekida i ograni¢enja isporuke,

I)  tarife za koriStenje distributivne mreze,

m) obavjeStavanje korisnika distributivnog sistema o
promjenama tarifa za koristenje distributivne mreze,

n)  obracunski period,

0) placanje koriStenja distributivne mreze u skladu sa
tarifom za koriStenje distributivne mreze, prema
obrac¢unu iskazanom na dostavljenom racunu,

p) mjere u sluéaju ugroZene sigurnosti snabdijevanja,

q) razloge obustave isporuke elektriCne energije,

r)  nacin obustave isporuke elektri¢ne energije,

s)  zahtjev krajnjeg kupca za iskljuenje objekta sa
distributivne mreze u skladu sa ovim Opstim uslovima,

t)  efikasno postupanje, na nacin i u rokovima propisanim
za promjenu snabdjevaca,

u) obaveze ODS-a u postupku promjene snabdjevaca
elektri¢ne energije,

V) izvjeStavanje, razmjenu podataka i povijerljivost
informacija dobijenih tokom realizacije ugovora,

W) pravo na veéi nivo kvaliteta snabdijevanja gdje je
primjenjivo,

X) pravo na finansijsku kompenzaciju u skladu sa
standardima kvaliteta snabdijevanja,

y)  pravo na naknadu Stete,

z)  visusily,

aa) primjenu Zakona, ovih Opstih uslova, pravila
propisanih za trziste elektri¢ne energije i drugih zakona
i podzakonskih akata,

®

@

@

®)

bb) nacin rjesavanja prigovora krajnjih kupaca,

cc) nacin rjeSavanja sporova krajnjih kupaca,

dd) nadlezni sud,

ee) period vazenja ugovora,

ff)  prestanak ugovora,

gg) druge elemente propisane zakonom kojim se ureduju
obligacioni odnosi.

Ugovor o koriStenju distributivne mreze zakljuCuje se i U

slucaju ponovnog prikljucenja objekta krajnjeg kupca koji je

bio iskljucen sa distributivne mreze u periodu duzem od
jedne godine, a isti pored odredbi iz stava (2) ovog ¢lana
sadrzi i iznos naknade za ponovno prikljucenje objekta ovog
krajnjeg kupca.
Clan 26.
(Ugovor o snabdijevanju elektriénom energijom)

Ugovor o snabdijevanju elektri¢cnom energijom zakljucuju

snabdjeva¢ i krajnji kupac elektricne energije nakon

zakljucivanja ugovora o koriStenju distributivne mreze, a

istim se ureduju njihova prava i obaveze.

Ugovor o snabdijevanju krajnjih kupaca sadrzi odredbe

vezane za:

a) podatke o ugovornim stranama,

b)  pravaiobaveze snabdjevaca i krajnjeg kupca,

€)  broj i datum ugovora o koriStenju distributivne mreze,

d) podatke o mjestu isporuke i podatke o obraunskom
mjernom mijestu,

e) adresu dostave racuna,

f)  snagu i koli¢inu elektricne energije koja je predmet
ugovora,

g) dinamiku snabdijevanja,

h)  wvrstu i nivo kvaliteta ponudenih usluga,

i) razloge i nadin obustave isporuke elektri¢ne energije,

j)  rok na koji se ugovor zakljucuje, uslove produzenja
ugovora, prava i obaveze u slucaju raskida ugovora i
podatak o troskovima raskida ugovora,

K) cijene snabdijevanja, nacin obracuna, obraCunski
period i uslove placanja preuzete elektri¢ne energije,

I)  tarife za koristenje distributivne mreZe i ostale naknade
koje se obracunavaju krajnjem kupcu,

m) informacije o finansijskim kompenzacijama u slucaju
neispunjenja  garantovanih  standarda  kvaliteta
snabdijevanja,

n) nadin informisanja kupca o promjeni cijena i drugih
uslova snabdijevanja elektricnom energijom, kao i o
promjeni tarifa za koriStenje distributivne mreze,

0) nacin i rok izdavanja rafuna,

p) adresu za dostavu ra¢una ukoliko je razlicita od adrese
mjernog mjesta,

gq) nalin rjeSavanja
rjesavanje sporova,

r)  pravo raskida ugovora u slu¢aju da krajnji kupac ne
prihvati nove ugovorne uslove ili promjene cijene
snabdijevanja elektricnom energijom,

s)  nadlezni sud,

t)  instrumente osiguranja placanja po ugovoru, ukoliko je
primjenjivo,

u) informacije koje se odnose na prava kupaca,
ukljucujudi i rjesavanje prigovora,

V) izvjeStavanje, razmjenu podataka i povjerljivost
informacija dobijenih tokom realizacije ugovora,

w) druge elemente propisane zakonom kojim se ureduju
obligacioni odnosi.

Snabdjevac zakljucuje ugovor o snabdijevanju elektricnom

energijom, s opcijom neto mjerenja ili s opcijom neto

obracuna prosumerima, u skladu sa Zakonom o koristenju

sporova, ukljucujué¢i vansudsko
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obnovljivih izvora energije i efikasne kogeneracije i
podzakonskim aktima.

Clan 27.
(Rok za promjenu snabdjevaca)

U slucaju kada krajnji kupac namjerava promijeniti
snabdjevaca elektricnom energijom, postupak se mora zavrsiti u
roku i na nacin propisan Pravilnikom o promjeni snabdjevaca, a ne
moze trajati duze od 21 dan.

Clan 28.
(Prestanak ugovora)
Ugovori iz ¢lana 25. i ¢lana 26. ovih Opstih uslova prestaju
u slucaju:
a) smrti krajnjeg kupca, odnosno prestanka postojanja
pravnog lica,
b)  sporazuma izmedu ugovornih strana,
€)  promjene vlasni§tva nad objektom korisnika sistema,
d) isteka roka na koji je ugovor zakljucen,
e) otkazaugovorai
f)  nastupanja okolnosti za prestanak ugovora propisanih
zakonom.

Clan 29.
(Posebni ugovori)

(1) Odnosi izmedu ODS-a, snabdjevaca i korisnika sistema na
trzistu elektricne energije, izuzev krajnjih kupaca, ureduju se
posebnim ugovorima.

(2) Ugovori iz stava (1) ovog ¢lana pored ostalih odredbi
usaglasenih izmedu ugovornih strana sadrze i odredbe
vezane za:

a)  podatke o ugovornim stranama,

b)  predmet ugovora,

c) pravaiobaveze ugovornih strana,

d)  nacin medusobnog izvjeStavanja, razmjene podataka i
povijerljivost informacija dobijenih tokom realizacije
ugovora,

e)  nalin povezivanja i elektronske razmjene podataka,

f)  ocitavanje mjernih uredaja i dostavljanje podataka radi
obracuna i fakturisanja,

g) postupke na obra¢unskom mjernom mjestu,

h)  ekonomske odnose izmedu ugovornih strana,

i)  rok na koji se ugovor zakljucuje,

J)  uslove produZenja odnosno raskida ugovora,

k)  nacin rjeSavanja sporova,

I)  druge elemente propisane zakonom kojim se ureduju
obligacioni odnosi.

(3) Ugovor iz stava (1) ovog ¢lana izmedu ODS-a i snabdjevaca
krajnjih kupaca, sadrzi i odredbe vezane za:

a) primjenu tarifa za koriStenje distributivne mreze u
skladu sa podacima primljenim od ODS-a, uz
odvojeno iskazivanje na raunima,

b) isplatu ODS-u fakturisanih iznosa za koristenje
distributivne mreze u ugovorenom roku,

c) dostavu bankovne garancije ODS-u, osim javnog i
rezervnog snabdjevaca, zasnovane na tromjese¢noj
koli¢ini elektri¢ne energije i snage koja se distribuise i
broju krajnjih kupaca,

d) razmjenu informacija o krajnjim Kkupcima uz
obezbjedenje zastite povjerljivih informacija u skladu
sa zakonom, pri ¢emu je potrebno pribaviti prethodnu
saglasnost krajnjeg kupca, osim ako za takvu
saglasnost ne postoji pravni osnov,

e) obustavu isporuke elektricne energije objektu krajnjeg
kupca u slucaju kada krajnji kupac ne izmiruje obaveze
po racunu za elektricnu energiju.

(4) Nacin medusobnog izvjestavanja, povezivanja i elektronske
razmjene podataka, kao i drugi postupci vezani za subjekte

iz stava (1) ovog ¢lana i njihovo ucestvovanje na trzistu

elektricne energije moraju biti usaglaseni sa zakonom i

podzakonskim aktima kojima se posebno reguliSu odnosi na

trzistu elektriéne energije.

(5) Odnosi izmedu operatora zatvorenog distributivnog sistema i
korisnika ¢iji su objekti prikljuceni na zatvoreni distributivni
sistem ureduju se posebnim ugovorima.

(6) Ugovori iz stava (5) ovog ¢lana pored ostalih odredbi
usaglasenih izmedu ugovornih strana sadrze i odredbe
vezane za:

a)  podatke o ugovornim stranama,

b)  predmet ugovora,

c) pravaiobaveze ugovornih strana,

d) postupke na obradunskom mjernom  mjestu,
ukljuCuju¢i nesmetani pristup mjernim uredajima i
elektricnim instalacijama, objektima i opremi u svrhu
olitavanja, kontrole, ispitivanja, pregleda, provjere
ispravnosti, otklanjanja kvarova, izmjeStanja i zamjene
mjernih uredaja i opreme, kao i radi obustave isporuke,

€)  iznos naknade za prikljucenje,

f)  tarife za koriStenje zatvorenog distributivnog sistema,

g) ekonomske odnose izmedu ugovornih strana,

h)  rok na koji se ugovor zakljuéuje,

i) uslove produZenja odnosno raskida ugovora,

j)  nacin rjeSavanja sporova,

k)  druge elemente propisane zakonom kojim se ureduju
obligacioni odnosi.

Clan 30.
(Tipski obrasci ugovora)

(1) ODS je obavezan izraditi tipske obrasce ugovora iz ¢lana 24.
i ¢lana 25. ovih Opstih uslova, objaviti ih na svojoj sluzbenoj
internet stranici i uciniti dostupnim u svojim organizacionim
jedinicama za pruzanje informacija bez naknade.

(2) Snabdjevaci su obavezni izraditi tipske obrasce ugovora iz
¢lana 26. ovih Opstih uslova i objaviti ih na svojoj sluzbenoj
internet stranici i u¢initi ih dostupnim u svojim korisnickim
centrima za pruzanje informacija bez naknade.

Clan 31.
(Zajednicka potro$nja)

Krajnji kupci potpisivanjem ugovora o snabdijevanju
elektricnom energijom preuzimaju 1 obavezu placanja
pripadajuéeg dijela troskova zajednicke potrosnje.

Clan 32.
(Promjena vlasnistva objekta i nasljedivanje)

(1) Kod promjene vlasniStva objekta krajnjeg kupca, raniji
vlasnik-krajnji kupac je obavezan u roku od 30 dana od dana
promjene vlasnistva dostaviti obavjestenje o otkazu ugovora
o koristenju distributivne mreze, kao i ugovora o
snabdijevanju elektricnom energijom, uz predocenje
odgovarajue isprave o promjeni vlasniStva u skladu sa
zakonom, a novi vlasnik tog objekta je obavezan u istom
roku podnijeti zahtjev za zakljuCenje novih ugovora, uz
predocenje odgovarajuce isprave o promjeni vlasnistva.

(2) Na osnovu primljenog obavjeStenja o otkazu ugovora
krajnjeg kupca iz stava (1) ovog ¢lana, ODS je obavezan u
roku od pet dana od dana prijema obavjestenja izvrsiti
kontrolu mjernog mjesta, ocitati stanje brojila i utvrdeno
dostaviti snabdjevacu.

(3) Na osnovu ocitanja brojila iz stava (2) ovog ¢lana,
snabdjevac je obavezan izvrSiti obracun potrosnje elektricne
energije i koriStenja distributivne mreze, kada obracun
predstavlja osnov razgranicenja ugovornih odnosa izmedu
ranijeg vlasnika i novog vlasnika objekta, te njihovih odnosa
sa ODS-om i snabdjevacem i od tog dana se ranijem
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vlasniku-krajnjem kupcu ne mogu obradunavati obaveze na
tom mjernom mjestu.
Ukoliko novi vlasnik objekta iz stava (1) ovog ¢lana ne
zakljuci ugovor o koriStenju distributivne mreze i ugovor o
snabdijevanju elektri¢cnom energijom u skladu sa zakonom i
ovim Opstim uslovima, ODS ¢e obustaviti isporuku
elektri¢ne energije na tom obrac¢unskom mjernom mjestu na
nacin propisan odredbama ovih Opstih uslova.
Ukoliko raniji vlasnik-krajnji kupac nije postupio u skladu sa
odredbama stava (1) ovog ¢lana, za razgranicenje obaveza
za preuzetu elektricnu energiju mogu se koristiti odredbe
ugovora o kupoprodaji objekta ili druge odgovarajuce
isprave o promjeni vlasni$tva u skladu sa zakonom u slucaju
da sadrzi razgranicenje ili datum na osnovu kojeg se moze
utvrditi ovo razgraniCenje, koristit ¢e se posljednje ocitanje
mjernog uredaja.
U slucaju da ugovor o kupoprodaji objekta odnosno
odgovarajuéa isprava o promjeni vlasni§tva ne sadrZi
odredbe o razgraniCenju, odnosno da se isto ne moze
utvrditi, ODS i snabdjeva¢ ¢e, na zahtjev novoga vlashika
objekta, uz predocenje odgovarajuée isprave o promjeni
vlasnistva zakljuciti ugovor o KoriStenju distributivne mreze
i ugovor o snabdjevanju elektricnom energijom u skladu sa
ovim Opstim uslovima sa danom prijave novog vlasnika,
kada je prijava novog vlasnika osnova razgraniGenja
ugovornih odnosa izmedu ranijeg vlasnika i novog vlasnika
objekta i njihovih odnosa sa ODS-om i snabdjevacem.
Nasljednik, odnosno pravni sljednik je obavezan zakljuiti
novi ugovor sa ODS-om i snabdjevacem i regulisati obaveze
nastale prije nastupanja navedenih okolnosti, najkasnije 30
dana od dana utvrdivanja nasljednika odnosno pravnog
sljednika.
Kada se ne zaklju¢e ugovori u roku navedenom u stavu (6)
ovog Clana ili ako nasljednik/pravni sljednik ne prihvati
obaveze  prethodnika, @ ODS  isklju¢uje  objekat
nasljednika/pravnog sljednika sa distributivne mreze, a
snabdjeva¢ pokreée postupak za naplatu potrazivanja po
osnovu isporucene elektricne energije prethodniku.
Clan 33.

(Zakup objekta)
U slucaju zakupa objekta zakupodavac moze raskinuti
ugovor o koristenju distributivne mreze i ugovor o
snabdijevanju elektricnom energijom, u kojem slucaju
zakupoprimac na osnovu zakljucenog ugovora o zakupu sa
zakupodavcem, zakljucuje ugovor o koristenju distributivne
mreZe i ugovor o snabdijevanju na period trajanja zakupa.
Elektroenergetska saglasnost i ugovor o prikljucenju i dalje
glase na zakupodavca.

Clan 34.

(Prigovor na kvalitet usluge ODS-a i snabdjevaca)
Krajnji kupac moze podnijeti prigovor u pisanoj formi ODS-
u ili snabdjevacu ukoliko je nezadovoljan kvalitetom usluge
1 pokusati rijesiti spor mirnim putem.
Elektroenergetski subjekat iz stava (1) ovog ¢lana duzan je
krajnjem kupcu dostaviti odgovor sa obrazlozenjem u
pisanoj formi u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.
Krajnji kupac koji je nezadovoljan odgovorom iz stava (2)
ovog €lana ima pravo u roku od 15 dana od dana prijema
odgovora da podnese direktno FERK-u ili putem ODS-a ili
snabdjevaca zahtjev za rjeSavanje spora u skladu sa
Pravilnikom o rjeSavanju zalbi i sporova.

POGLAVLJE 111 - USLOVI I NACIN PRIKLJUCENJA
OBJEKATA KORISNIKA SISTEMA NA DISTRIBUTIVNU
MREZU
Clan 35.
(Prikljucak)

(1) Prikljucak pocinje u priklju¢noj tacki na distributivnoj mrezi
koju jednoznaéno odreduje operator distributivnog sistema u
elektroenergetskoj saglasnosti. Ukoliko to energetske prilike
uslovljavaju pocéetna tacka prikljucka moze biti i
srednjenaponska celija u TS 110/x kV (nakon usaglasavanja
operatora distributivnog sistema-a i operatora prenosnog
sistema).

(2) Prikljucak se zavrSava mjernim mjestom kod korisnika
sistema, ukljucujuci i mjerni slog.

(3) ODS je investitor izgradnje prikljucka novog korisnika
distributivnog sistema.

(4) Izgradnju prikljucka objekta krajnjeg kupca vrsi ODS.

(5) lzgradnju prikljucka objekta proizvodada vrsi ODS ili
ovlasteni izvoda¢ kojeg odabere investitor objekta uz
saglasnost ODS-a, $to se ureduje ugovorom o prikljuéenju.

(6) Izgradeni prikljucak je osnovno sredstvo ODS-a i dio
distributivnog sistema.

Clan 36.
(Pravila o prikljugenju i pravila o radu distributivnog sistema)

(1) ODS uz saglasnost FERK-a, donosi pravila o prikljuéenju
objekata korisnika distributivnog sistema na distributivnu
mrezu u roku koji je propisan Zakonom.

(2) Pravilima o prikljudenju objekata korisnika distributivnog
sistema na distributivnu mrezu propisuju se uslovi, postupak
i nacin priklju¢enja objekata korisnika na distributiviu
mrezu.

(3) Pravilima o priklju¢enju objekata korisnika distributivnog
sistema na distributivau mreZzu posebno se propisuje i
pojednostavljena procedura za prikljuenje elektrana za
vlastite potrebe krajnjih kupaca, koje proizvode elektricnu
energiju iz obnovljivih izvora instalisane snage do ukljucivo
23 kW.

(4) Pravilima o priklju¢enju objekata korisnika distributivnog
sistema na distributivnu mreZu posebno se propisuju
pojednostavljene procedure prikljucenja elektrane koja
koristi obnovljive izvore energije na unutrasnje instalacije
prosumera i sticanje statusa prosumera sa ciljem
pojednostavljenja postupaka.

(5) Tehnicke i druge uslove za prikljucenje korisnika sistema na
mrezu, ukljuéuju¢i 1 aktivne kupce, postrojenja za
skladiStenje, energetske zajednice gradana, zajednice
obnovljivih izvora energije i stanice za punjenje elektri¢nih
vozila, ODS propisuje u pravilima o radu distributivnog
sistema.

Clan 37.
(Naknada za prikljucenje na distributivni sistem )

(1) Naknada za prikljuenje obuhvata naknadu za izgradnju
prikljucka, ukljucujuci i opremanje mjernog mjesta mjernim
uredajima i naknadu za obezbjedenje uslova za prikljucenje
kroz povecanje kapaciteta distributivne mreze.

(2) Naknada za prikljuéenje na distributivnu mrezu izraunava
se prema pravilniku o metodologijama za utvrdivanje
naknada za prikljucenje na distributivni sistem i prikljucenje
na zatvoreni distributivni sistem.

(3) ODS na osnovu metodologije iz stava (2) ovog Clana
iztaduje 1 FERK-u dostavlja prijedlog za utvrdivanje
jedini¢nih naknada za prikljucenje na distributivni sistem po
kategorijama korisnika mreze i kategorijama potrosnje.
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FERK utvrduje iznos naknada za prikljuéenje na
distributivnu mrezu na osnovu prijedloga operatora
distributivnog sistema ili na vlastitu inicijativu.
Pravilnik o metodologijama za utvrdivanje naknada za
prikljuenje na distributivni sistem i prikljuenje na
zatvoreni distributivni  sistem, kao i iznosi jedini¢nih
naknada za prikljucenje su javni i objavljuju se na sluzbenoj
internet stranici FERK-a i ODS-a.
Clan 38.

(Cjenovnik nestandardnih usluga)
FERK daje saglasnost ODS-u na prijedlog Cjenovnika
nestandardnih usluga, koji sadrzi iznose usluga koje pruza
ODS na zahtjev korisnika mreze ili drugih lica ili u cilju
otklanjanja posljedica postupanja korisnika sistema suprotno
propisima, a koje nisu obuhvacene tarifama za koristenje
distributivne mreze ili naknadom za prikljuenje na
distributivnu mrezu.
Cjenovnik nestandardnih usluga je javan i objavljuje se na
sluZbenoj internet stranici ODS-a i FERK-a.

Clan 39.

(Izgradnja prikljucka)
Prije izgradnje prikljucka na distributiviu mrezu, korisnik
distributivnog sistema i ODS zaklju¢uju ugovor o
prikljucenju.
Nadlezni ODS je investitor i vlasnik svih novih priklju¢aka
na niskom i srednjem naponu i obavezan je da izgradi
prikljucak potreban za prikljucenje objekta korisnika sistema
u skladu sa izdatom elektroenergetskom saglasnosti.
Izgradnju prikljucka objekta proizvodaca moze vrsiti i
ovlasteni izvoda¢ koga odabere investitor objekta uz
saglasnost ODS-a.

Clan 40.
(Rok izgradnje prikljucka)

Rok izgradnje prikljucka na distributivnu mrezu je:
za niskonaponsku distributivnu mrezu najvise 30 dana, od
dana ispunjenja obaveza krajnjeg kupca ili aktivnog kupca iz
ugovora o prikljucenju,
za ostale slucajeve prikljucenja kako je navedeno u ugovoru
o prikljucenju.

Clan 41.

(Privremeno prikljuéenje za potrebe ispitivanja ili probnog rada)

)
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ODS je obavezan da omoguéi privremeno prikljucenje
objekta na distributivnu mrezu za potrebe ispitivanja ili
probnog rada, a na osnovu zahtjeva i pisane izjave
investitora o preuzimanju odgovornosti tokom privremenog
prikljucenja.

Privremeno  prikljucenje za potrebe
ispitivanja ne moze trajati duze od 15 dana.
Trajanje privremenog prikljucenje objekta za potrebe
probnog rada uredeno je Zakonom, Zakonom o koristenju
obnovljivih izvora energije i efikasne kogeneracije i
zakonima o gradenju i prostornom uredenju.

Clan 42.
(Prikljucenje objekta na distributivnu mrezu)

ODS ¢e prikljuciti objekat za koji je izdata elektroenergetska

saglasnost na distributivnu mrezu kada se ispune sljedeci

uslovi:

a)  zavrSena izgradnja prikljucka,

b)  podnesen zahtjev za pustanje u rad,

c) dostavljena potvrda o ispravnosti elektri¢nih instalacija
ovlastenih lica za objekte domacinstava i kategorije
ostala potrosnja prikljuéne snage do 50 kW, odnosno
odobrenja za upotrebu za ostale objekte,

funkcionalnog

@
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d) izvjestaj o provedenim funkcionalnim ispitivanjima,
gdje je potrebno,

e)  zakljucen ugovor o koristenju distributivne mreze,

f)  zakljuCen wugovor o snabdijevanju elektricnom
energijom, gdje je potrebno,

g) zakljucen ugovor o otkupu elektriCne energije, gdje je
potrebno.

Rok za prikljucenje objekta na distributivihu mrezu ne moze

biti duzi od deset dana od dana ispunjenja uslova iz stava (1)

ovog Clana.

Clan 43.

(Prikljucenje objekata koji se privremeno koriste i gradilista)
Objekat Kkoji se privremeno Koristi je objekat koji je
prikljuen na distributivnu mrezu najduZze Sest mjeseci u
toku kalendarske godine.

Prikljucci objekata koji se privremeno koriste mogu biti
prikljucci koji se montiraju i demontiraju za potrebe
privremenog koriStenja i trajno izvedeni prikljucci koji se
povremeno koriste.
Prikljucak gradiliSta se po pravilu izvodi kao dio trajnog
prikljucka objekta u izgradnji i moze se Kkoristiti do
pribavljanja upotrebne dozvole za objekat.
Prikljucak gradilista koji je izveden kao trajni moze nakon
dobijanja upotrebne dozvole objekta prerasti u stalni
prikljucak.

Clan 44.

(Privremeno prikljucenje objekata izgradenih bez odobrenja za

@
@
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gradenje)

Prikljucenje na distributivihu mrezu objekata izgradenih bez
odobrenja za gradenje nije dozvoljeno.
Izuzetno od stava (1) ovog c¢lana, ODS moze izvrsiti
privremeno prikljucenje na distributivnu mrezu objekata
izgradenih bez odobrenja za gradenje uz uvjerenje izdato od
strane organa uprave nadleZznog za izdavanje odobrenja za
gradenje o Cinjenicama o kojima organ vodi sluzbenu
evidenciju ili nakon provedenog postupka, u sljede¢im
slucajevima:
a) ako se izgradeni objekat nalazi na podru¢ju gdje nisu

doneseni planski dokumenti,
b)  ako je izgradeni objekat u postupku legalizacije.
Privremeno prikljucenje iz stava (2) ovog ¢lana se vrsi po
istoj proceduri Kkoja se provodi za postupak trajnog
prikljucenja.
Privremeno prikljucenje iz stava (2) ovog Clana traje do
ispunjenja uslova za trajno prikljucenje ili do uklanjanja
objekta izgradenog bez odobrenja za gradenje.
Izuzetno od stava (4) ovog ¢lana, privremeno prikljucenje
moze biti obustavljeno i na zahtjev organa uprave nadleznog
za izdavanje akata iz oblasti gradenja, bez prava na naknadu
Stete i povrata jednokratne naknade za prikljucenje.

Clan 45.

(Privremeno iskljucenje objekta sa distributivne mreze po zahtjevu

@)
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krajnjeg kupca)
Objekat krajnjeg kupca moze biti privremeno iskljucen sa
distributivne mreze po njegovom zahtjevu za privremeno
iskljucenje sa distributivne mreze.
Krajnji kupac koji zahtijeva privremeno iskljucenje objekta
sa distributivne mreze placa ODS-u troskove iskljucenja
prema cjenovniku nestandardnih usluga i sve dospjele
obaveze po racunima.
ODS duzan je da priklju¢ni vod i mjernu opremu odrzava u
skladu sa tehni¢kim normama.
Krajnji kupac Ciji je objekat bio iskljucen sa distributivne
mreze u periodu duzem od jedne godine placa ODS-u
naknadu za ponovno prikljucenje u skladu sa pravilnikom o



Bpoj 59 - Ctpana 48 CJIYVKBEHE HOBUHE ®EJIEPALIUJE buX Cpujena, 31. 7. 2024.

metodologijama za utvrdivanje naknada za prikljucenje na
distributivni sistem 1 prikljucenje na zatvoreni distributivni
sistem.

(5) Krajnji kupac &iji je objekat bio iskljuen sa distributivne
mreze u periodu kraéem od jedne godine placa ODS-u
troskove ponovnog prikljuéenja prema  cjenovniku
nestandardnih usluga.

(6) Na zahtjev krajnjeg kupca za ponovno prikljuéenje objekta
na distributivnu mrezu, ODS je duzan da prikljuci objekat na
distributivou mrezu u roku od 24 sata od dana podnoSenja
zahtjeva uz koji je prilozen dokaz o uplacenim troskovima
ponovnog prikljucenja.

Clan 46.
(Odrzavanje prikljucka)

(1) Odrzavanje prikljucka, ukljuéujuéi mjerno mjesto, koji su
njegovo osnovno sredstvo vr§i ODS.

(2) Postojeéi korisnici distributivnog sistema mogu bez naknade
prenijeti na ODS vlasniStvo nad tehnicki ispravnim
priklju¢kom, ukljuéujuéi mjerno mjesto, radi daljeg
upravljanja i odrzavanja.

(3) Ako postojeci korisnik distributivnog sistema koji je vlasnik
prikljucka i mjernog mjesta ne zeli prenijeti vlasni$tvo nad
prikljuc¢kom i pripadaju¢im mjernim mjestom ODS-u, duzan

jeda:

a) snosi troskove redovnog i i investicionog odrZavanja
vlastitog prikljucka,

b) snosi trofkove odrzavanja i verifikacije mjernih
uredaja,

€) poslove odrzavanja i intervencija na prikljucku i
mjernom mjestu povjeri pravnim ili fizickim licima
koja posjeduju ovlastenja za rad nadleznih institucija
ili ODS-u.

(4) Postojeéi korisnik distributivnog sistema ne moze osporiti
ODS-u prikljucenje novog korisnika distributivnog sistema
preko postojeceg prikljucka, bez obzira da li su prikljucak i
mjerno mjesto u vlasnistvu ODS-a ili korisnika.

POGLAVLJE IV - NACIN MJERENJA, OCITANJA,

OBRACUNA I NAPLATE ELEKTRICNE ENERGIJE

Clan 47.
(Mjerenje elektri¢ne energije)

(1) Isporugena i preuzeta elektricna energija i snaga, mjere se
odgovaraju¢im mjernim slogom koji mogu Ciniti:

a)  strujni i naponski mjerni transformatori,

b)  mjerni uredaji sa ili bez sistema daljinskog ocitavanja,
c)  uklopni sat ili neki drugi uredaj za upravljanje tarifom,
d)  uredaji za pohranu podataka,

e) uredaji za daljinsku komunikaciju,

f)  osiguracii spojni vodovi.

(2) Postoje¢i mjerni slogovi koji sadrzavaju brojila aktivne i
reaktivne energije, vremenski registrator snage, uklopni sat
ili neki drugi uredaj za upravljanje tarifom i limitatori starije
generacije uredaja bit ¢e zamijenjeni po isteku Zivotnog
vijeka opreme.

(3) Mjerni uredaji iz stava (1) ovog ¢lana moraju biti propisno
kontrolisani i plombirani.

(4) Sastav mjernog sloga za krajnje kupce zavisi od naponskog
nivoa prikljucenja, prikljuéne snage, kategorije i grupe
potrosnje.

(5) Sastav mjernog sloga za ostale korisnike sistema zavisi od
prikljuéne snage i naponskog nivoa prikljucenja.

(6) Na =zahtjev zajednice obnovljivin izvora energije i
energetskih zajednica gradana ODS je duzan da obezbjedi
objedinjene podatke sa mjernih mjesta pojedina¢nih objekata
koji pripadaju zajednici obnovljivih izvora energije i
energetskoj zajednici gradana.
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Tehnicki zahtjevi za opremanje obracunskog mjernog mjesta
korisnika sistema bit ¢e detaljnije propisani pravilima o radu
distributivnog sistema nadleznog operatora distributivnog
sistema.

Clan 48.
(Ugradnja mjernih uredaja)

Ugradnju, zamjenu i premjestanje mjernih uredaja vrsi ODS

za krajnjeg kupca.

Ugradnju mjernih uredaja u sklopu izgradnje prikljucka za

proizvodaca vr$i ODS ili ovlasteni izvoda¢ koga odabere

investitor objekta uz saglasnost ODS-a.

Obracunsko mjerno mjesto aktivnog kupca mora biti

opremljeno dvosmjernim brojilom.

ODS ima obavezu ugradnje obracunskog mjernog mjesta za

elektranu za vlastite potrebe prosumera koji djeluju

zajednicki.

ODS vrsi nabavku i ugradnju dvosmjernog brojila elektricne

energije ukljucenog u sistem daljinskog ocitavanja na mjestu

prikljuenja  objekta prosumera, kao 1 ugradnju
odgovarajuceg brojila na mjestu prikljucenja elektrane za
vlastite potrebe na unutrasnje instalacije prosumera.

ODS wvrsi ugradnju posebnog mjernog uredaja na dijelu

instalacija korisnika koje se koriste za pruzanje usluga

fleksibilnosti, ukoliko se usluge fleksibilnosti ne pruzaju na
nivou kompletnog objekta korisnika mreze.

Lokaciju obracunskog mjernog mjesta odreduje ODS na

nacin koji mu osigurava nesmetan pristup:

a) zaindividualne stambene i poslovne objekte na granici
osnovnih sredstava ODS-a i krajnjeg kupca ili na
granici posjeda krajnjeg kupca,

b) za objekte kolektivnog stanovanja i stambeno-
poslovne objekte u mjernim ormarima lociranim u
zajednickim prostorijama objekata,

C) za objekte proizvodaca na granici osnovnih sredstava
ODS-a i osnovnih sredstava proizvodaca kod elektrana
prikljucenih na distributivnu mrezu.

Korisnik distributivnog sistema duzan je da omoguci

ovlastenim predstavnicima ODS-a nesmetan pristup u svrhu

ugradnje mjernih uredaja.
Clan 49.

(Tehnicki uslovi za obracunsko mjerno mjesto)
Nezavisno od kategorije i grupe potro$nje, na obracunskom
mjernom mjestu objekta za koji se izdaje elektroenergetska
saglasnost na prikljuénu snagu veéu od 23 kW, ODS
ugraduje mjerne uredaje koji mjere potro$nju elektri¢ne
energije i snage.

Na mjernom mjestu objekta sa odobrenom prikljuénom

snagom manjom ili jednakom 23 kW kod kojeg se ne mijeri

snaga ODS obavezno vr$i limitaciju u skladu sa odobrenom
priklju¢nom snagom.

Na javno dostupnim stanicama za punjenje ODS ugraduje

pametne mjerne uredaje u sistemu daljinskog ocitanja i

kontrole, ukoliko je to tehnicki izvodivo i ekonomski

opravdano.

Clan 50.
(Informacioni uslovi za obracunsko mjerno mjesto)

Sva mjerna mjesta moraju imati svoj jedinstveni
informacioni kod (Sifru) kojeg dodjeljuje ODS.

ODS mora posjedovati bazu podataka u kojoj su sadrzani
podaci o svakom mjernom mjestu vezani za potro$nju i
ostvareno opterecenje u prethodnih godinu dana za kupce iz
kategorije domacinstvo, odnosno prethodne tri godine za
ostale kupce, kao i dijagram opterecenja konkretnog krajnjeg
kupca ili zamjenski dijagram opterecenja ukoliko se radi o
krajnjem kupcu koji nema mjerenje snage.
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Obracunska mjerna mjesta za proizvodna postrojenja,
postrojenja za skladiStenje, ¢lanove zajednice obnovljivih
izvora energije i Clanove energetske zajednice gradana, u
svrhu dijeljenja elektri¢ne energije moraju biti opremljena
pametnim mjernim uredajima ukljuenim u sistemu
daljinskog ocitavanja.

Obracunska mjerna mjesta krajnjih kupaca (prosumeri koji
djeluju zajednicki) i mjerno mjesto elektrane za vlastite
potrebe opremaju se pametnim mjernim uredajem
ukljucenim u sistemu daljinskog ocitavanja.

Clan 51.
(Ispitivanje i kontrola mjernih uredaja)

ODS je obavezan da obezbjedi da se redovno vrsi ispitivanje
taénosti mjernih uredaja i da za sve uredaje bude izvrSena
kontrola ispravnosti i verifikacije u skladu sa propisima
kojima su definisani obavezni rokovi verifikacije.
Ukoliko korisnik sistema sumnja da mjerni uredaj elektricnu
energiju, odnosno snagu ne registruje pravilno, moZze
zatraziti kontrolno ispitivanje. ODS ¢e kontrolno ispitivanje
izvrsiti u roku od sedam dana od dana primanja zahtjeva.
Potrebnu kontrolu mjernih uredaja ODS ¢e izvrSiti na licu
mjesta uz prethodno obavjestenje podnosiocu zahtjeva, koji
ima pravo prisustvovati kontrolnom ispitivanju.
U slucaju da je ODS utvrdio da se mjernim uredajem
ispravno registruje elektriCna energija i snaga i ukoliko
korisnik sistema i dalje sumnja u ispravnost istoga, moze
zatraziti vanredno ispitivanje, a ODS ¢e isto uraditi ne
kasnije od 30 dana nakon primanja zahtjeva.
U slucaju vanrednog ispitivanja, verifikaciju mjernog
uredaja vrsi nezavisni organ nadlezan za poslove zakonskog
mijeriteljstva ili nezavisno akreditovano pravno lice, a na
zahtjev ODS-a.
Ukoliko se vanrednim pregledom utvrdi da su mjerni uredaji
ispravni i u propisanoj klasi tacnosti, troSkove ispitivanja
placa korisnik sistema.
Ako je vanrednim pregledom utvrdeno da je mjerni uredaj
imao veca odstupanja nego §to je prema vazeéim propisima
dozvoljeno, ODS snosi troskove pregleda i ispitivanja.
U slucaju iz stava (6) ovog Clana izvrSit ¢ée se ispravka
obracunskih veli¢ina od nazivnog iznosa razreda tacnosti do
ustanovljenog odstupanja, a ispravka obracuna izvrsit ¢e se
za period od posljednje kontrole mjernih uredaja najduze za
period od tri mjeseca.
U slucaju iz stava (4) ovoga Clana, ODS je duzan da
korisniku sistema dostavi izvjestaj nadleznog organa koji je
proveo ispitivanje mjernog uredaja.
Kada ODS sam ili po prijavi krajnjeg kupca, osim u sluc¢aju
neovlastene potrosnje, utvrdi da uredaj za upravljanje
tarifama nepravilno radi ili da neko vrijeme nije obavljao
svoju funkciju, obrac¢un elektri€ne energije za taj period se
radi kao za krajnje kupce iz iste kategorije Cije mjerno
mjesto nije opremljeno uredajem za upravljanje tarifama.
Korisnik distributivnog sistema duzan je zastititi od
osteCenja i neovlastenog pristupa mjerne uredaje koji su
locirani na njegovom posjedu.

Clan 52.

(Prekoracenje prikljucne snage)
Ukoliko ODS u toku redovnih kontrola mjernog mjesta ili
kontrola daljinskog o€itanja utvrdi da je korisnik sistema
prekoracio odobrenu prikljuénu snagu duzan je da upozori
korisnika sistema o navedenom i uputiti ga da u ostavljenom
roku moze:
a) otkloniti razloge koji su doveli do prekoracenja
odobrene priklju¢ne snage,
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b)  zahtjevati ugradnju limitatora ili elektronskog brojila
sa mogucnoscu limitacije snage ili

c) podnijeti zahtjev za novu elektroenergetsku saglasnost
radi povecanja prikljucne snage.

U slucaju da korisnik sistema ne postupi u skladu sa

uputstvom iz stava (1) ovog €lana, ODS moZe da obustavi

isporuku elektriéne energije u skladu sa ¢lanom 71. ovih

Opétih uslova.

Clan 53.
(Neregistrovana potro$nja)
Kada ODS u toku redovnih kontrola mjernog mjesta,
logickih kontrola, kontrola daljinskog ocitavanja ili po
prijavi krajnjeg kupca osim u slucaju neovlastene potrosnje,
utvrdi da mjerni uredaj nije registrovao potro$nju, obracun
neregistrovane potros$nje izvrsit ¢e se na osnovu ocitanih
vrijednosti istog perioda prethodne godine ili ocitanih
vrijednosti prethodnog mjeseca za krajnje kupce koji su
prikljuceni u tekucoj godini. Period za koji se utvrduje
neregistrovana potro$nja ne moze biti duzi od tri mjeseca.
U slucaju promjene taritnih stavova iz perioda prema kojem
se visi obraun u odnosu na tarifne stavove u vrijeme
obracuna neregistrovane potrosnje, obraCun se vr$i po
tarifnim stavovima koji su vazili u periodu za koji se vrsi
obracun.
ODS je duzan da otkloni sve nepravilnosti koje su
uzrokovale neregistrovanu potro$nju. O preduzetim
radnjama obavezan je saliniti zapisnik i pisanim putem
obavijestiti krajnjeg kupca.
Clan 54.
(Neispravnost mjerne opreme)
Korisnik sistema je obavezan da obavijesti ODS o
postojanju sumnje u ispravnost mjernih uredaja.
ODS je obavezan da izvrsi provjeru ispravnosti u roku od
sedam dana od primljenog obavjestenja, a iste otkloni u
najkra¢em mogucem roku.
ODS je obavezan da u roku od 48 sati po izvrSenim
izmjenama, pisanim putem obavijesti korisnika sistema.
ODS je obavezan da o svim uogenim nepravilnostima na
mjernom mjestu, koje utiCu na obracun elektriCne energije
korisnika sistema, pisanim putem obavijesti korisnika
sistema 1 njegovog snabdjevaca u roku od 48 sati.
Snabdjevac je obavezan da izvrsi ispravku obracuna i o
istome obavijesti korisnika sistema.

Clan 55.
(Pristup mjernom mjestu)
Korisnik distributivnog sistema duzan je da omoguéi

ovlastenim predstavnicima ODS-a pristup mjernim uredajima i
elektricnim instalacijama u svom vlasnistvu, kao i mjernim
uredajima, objektima i opremi u vlasnistvu ODS-a koji se nalaze
na njegovom posjedu, radi o€itanja, kontrole, ispitivanja, pregleda,
provjere ispravnosti, otklanjanja kvarova, izmjeStanja i zamjene
mjernih uredaja i opreme, kao i radi obustave isporuke.
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Clan 56.

(Ocitavanje mjernih uredaja)
Ocitavanje mjernih uredaja korisnika sistema organizuje i
vrsi ODS.
ODS je obavezan da izvrsi ispravno i redovno ocitavanje
mjernih uredaja na svim mjestima primopredaje elektricne
energije.
Mjerni uredaji  korisnika sistema elektricne energije
ocitavaju se u pravilu mjesecno, a u skladu sa vremenskim
periodom definisanim u ugovoru o koristenju distributivne
mreze.
ODS je obavezan da izvrsi vanredno o€itavanje mjernih
uredaja u slucaju: zahtjeva za promjenu snabdjevaca,
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promjene tarifa za koristenje distributivne mreZe, promjene
cijene snabdijevanja 1 privremenog iskljucenja sa
distributivne mreZze.

ODS je obavezan da snabdjevacu dostavi mjermne podatke na
nacin i u rokovima propisanim posebnim ugovorom iz ¢lana
29. ovih Opétih uslova.

Ocitavanje mjernih uredaja moze se vrsiti:

a)  direktno sa mjernih uredaja,

b) sistemom daljinskog ocitavanja.

Mjeme uredaje ocitava ovlasteno lice ODS-a uz
prezentovanje sluzbene iskaznice.

Na zahtjev korisnika sistema, ODS je duzan da obezbjedi
mjerne podatke o potrosnji/proizvodnji elektricne energije i
ostvarenom vrSnom optereéenju/maksimalno proizvedenoj
snazi, najduze za period od godinu dana.

ODS, na zahtjev korisnika sistema, obezbjeduje besplatnu
dostavu podataka u digitalnoj formi.

Clan 57.
(Obracun isporucene elektricne energije)

Snabdjevac je obavezan da obezbjedi da je obracun za
isporucenu elektrinu energiju i ostvareno vr$no opterecenje
izvrSen na osnovu o€itanih obrac¢unskih mjernih podataka
dobijenih od ODS-a u skladu sa cijenama iz ugovora za
svaki obracunski period.

Obracunski period u pravilu predstavlja vremenski period od
jednog kalendarskog mjeseca, ili vremenski period koji se
definise ugovorom o snabdijevanju.

Kod krajnjih kupaca C¢iji objekti predstavljaju jednu
tehnolosku cjelinu moguce je vrsiti obracun jednovremenog
vr$nog opterecenja, ukoliko je objedinjeno mjerenje
elektrine energije i vrSnog optereéenja i ukoliko je
napajanje tih objekata objedinjeno jednim ugovorom o
koristenju distributivne mreze i ugovorom o snabdijevanju
elektricnom energijom.

Clan 58.
(Sadrzaj racuna za krajnje kupce)

Snabdjevac krajnjem kupcu izdaje ra¢un na kome su na

pregledan i razumljiv na¢in kao posebne stavke iskazani:

a) koli¢ina utroSene elektri¢ne energije i snage,

b) cijena elektri¢ne energije,

c) tarifni stavovi i troak koristenja mreze,

d) propisane naknade, porezi i ostale obaveze,

e)  obracunski period,

f)  rok placanja racuna,

g) podaci za kontakt snabdjeva¢a ukljucujuéi i dezurnu
telefonsku liniju za pomo¢ potrosa¢ima i adresu
elektronske poste,

h)  datum isteka ugovora, ukoliko je primjenjivo,

i)  informacije o dostupnosti i koristima od promjene
snabdjevaca,

j)  informacije o pravima krajnjeg kupca u pogledu
vansudskog rjeSavanja sporova,

k)  link ili upuéivanje na mjesto gdje se nalazi aplikacija
za poredenje cijena,

)  graficko poredenje trenutne potrosnje krajnjeg kupca
ili potro$nje krajnjeg kupca u istom periodu iz
prethodne godine,

m)  podetno i krajnje stanje brojila,

n)  datum ocitavanja,

0)  ukupan iznos racuna za elektri¢nu energiju,

p) koli¢ina isporudene elektriéne energije, ukoliko je
primjenjivo,

q) vrijednost kredita za prethodni obracunski period za
prosumere i prosumere koji djeluju zajednicki,

r)  pripadajuca koli¢ina utrosene elektricne energije koja
je proizvedena u objektu u vlasnistvu energetske
zajednice gradana ili zajednice obnovljivih izvora
energije.

(2) Racun za isporuCenu elektrinu energiju se izdaje za
obracunski period, na osnovu podataka dobijenih od
operatora sistema i ugovora o snabdijevanju sa krajnjim
kupcima.

Clan 59.
(Dostava i uslovi pla¢anja racuna)

(1) Snabdjeva¢ dostavlja rafun krajnjem kupcu na adresu
navedenu u ugovoru kao adresa dostave racuna.

(2) Snabdjevac je duZan da osigura elektronsku dostavu racuna,
ukoliko to kupac zahtjeva.

(3) Krajnji kupac je obavezan da plati dostavljeni racun u roku
navedenom na racunu.

(4) Ukoliko krajnji kupac ne primi raGun u ugovorenom roku
obavezan je o istom izvijestiti snabdjevaca koji mu
besplatno izdaje kopiju racuna.

(5) Krajnji kupac moze djelimi¢no ili u potpunosti pisanim
putem osporiti dostavljeni racun za obracunski period.

(6) Ukoliko krajnji kupac ne prigovori na osnovanost i visinu
obracunatog iznosa u propisanom roku, obavezan je izvrsiti
placanje racuna.

Clan 60.
(Prigovor na racun)

(1) Krajnji kupac moZe podnijeti prigovor u pisanoj formi
snabdjevatu na obracun isporuCene elektriCne energije
iskazan na racunu, u roku odredenom za placanje i pokusati
rijesiti spor mirnim putem.

(2) Snabdjevad je duzan da krajnjem kupcu dostavi odgovor sa
obrazlozenjem u pisanoj formi u roku od 15 dana od dana
prijema prigovora.

(3) Krajnji kupac koji je nezadovoljan odgovorom iz stava (2)
ovog ¢lana ima pravo u roku od 15 dana od dana prijema
odgovora da podnese direkino FERK-u ili putem
snabdjevaca zahtjev za rjeSavanje spora u skladu sa
Pravilnikom o rjeSavanju Zalbi i sporova.

Clan 61.
(Postupci za slucaj neplacanja ili kasnjenja u pla¢anju raCuna)

(1) Krajnji kupac koji ne plati ratun u roku dospijeca snosi
posljedice u skladu sa zakonom.

(2) U slucaju da krajnji kupac ne plati dospjelu novéanu
obavezu u roku dospije¢a, snabdjeva¢ moze ODS-u na ¢iju
mrezu je prikljucen objekat krajnjeg kupca podnijeti pisani
zahtjev kojim trazi obustavu isporuke elektri¢ne energije.

(3) ODS je duzan da prethodno u pisanoj formi upozori krajnjeg
kupca o zahtjevu snabdjevaca, u skladu sa ¢lanom 71. stav
(3) ovih Opstih uslova.

(4) Ako krajnji kupac ni nakon isteka roka iz upozorenja
snabdjevaca iz stava (3) ovog ¢lana nije platio dospjelu
nov¢anu obavezu snabdjevacu, ODS ¢e na osnovu zahtjeva
snabdjevaca iz stava (2) ovog ¢lana u skladu sa odredbama
ovih Opéstih uslova obustaviti isporuku elektricne energije na
obracunskom mjernom mjestu zbog neplacene dospjele
novcane obaveze po ugovoru o snabdijevanju elektricnom
energijom. Snabdjeva¢ ima pravo od krajnjeg kupca
nadoknaditi troskove usluge obustave isporuke elektri¢ne
energije, kao i troskove usluge kojom se ponovo omogucava
snabdijevanje elektricnom energijom.
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POGLAVLJE V - NEOVLASTENA POTROSNJA, NACIN
OBRACUNA I POSTUPCI KOJI SE PRIMJENJUJU U
SLUCAJU DA JE UTVRDENA NEOVLASTENA

POTROSNJA
Clan 62.
(Neovlastena potroSnja)
(1) Neovlastena potro$nja elektri¢ne energije predstavlja svako

@

®

@
@
®
4)

®)
(6)

koristenje elektri¢ne energije u okolnostima kada su objekti i
instalacije krajnjeg kupca ili proizvodada neovlasteno
prikljuceni na elektroenergetsku mrezu ili kada su preduzete
bilo kakve radnje na mjernom mjestu i prikljucku kojima se
utice na ispravnost ili propisanu tacnost mjerenja preuzete
elektri¢ne energije.

Pod neovlastenom potrosnjom elektricne energije

podrazumijeva se:

a) priklju¢ivanje objekta na distributivnu mrezu bez
elektroenergetske  saglasnosti  i/ili  ugovora o
prikljucenju, ugovora o snabdijevanju elektricnom
energijom i ugovora o koristenju distributivne mreze,

b) neovlasteno prikljuenje na mrezu nakon izvrSene
obustave isporuke elektri¢ne energije,

c) tehnicki izvedeno stanje koje omogucava koristenje
elektricne energije bez mjernog uredaja, mimo
mjernog uredaja ili preko mjernog uredaja na kojem je
onemoguceno pravilno mjerenje,

d) skidanje ili oSte¢enje plombe operatora distributivnog
sistema sa mjernog uredaja koji se nalazi na posjedu
krajnjeg kupca, pri cemu krajnji kupac nije obavijestio
ODS o ostecenju,

e) koriStenje elektricne energije preko neovlasteno
zamijenjenog mjernog uredaja.

NeovlaStena potroSnja elektricne energije predstavlja

krivi¢no djelo krade kaznjivo po krivicnom zakonu.

Clan 63.
(Utvrdivanje neovlastene potrosnje)

Neovlastenu potrosnju utvrduje ODS kontrolom prikljucka i

mjernog mjesta.

Utvrdivanje neovlastene potro$nje vrsi se prilikom redovnih

i vanrednih kontrola.

Kontrolu priklju¢ka i mjernog mjesta iz stava (2) ovog ¢lana

obavljaju kvalifikovana lica ovlastena od ODS-a.

O izvrSenoj kontroli sacinjava se zapisnik na licu mjesta,

koji sadrzi utvrdeno €injeni¢no stanje i dokazni materijal, a

obavezno sadrzi i:

a) naziv ODS-a, broj zapisnika i datum, mjesto
obavljanja kontrole, dan i sat kad se kontrola obavlja i
naznaku da li se radi o redovnoj ili vanrednoj kontroli,
a ukoliko se radi o vanrednoj kontroli, pojasnjenje
razloga za istu,

b)  imena ovlatenih lica ODS-a,

c) ime krajnjeg kupca/proizvodaca ukoliko je prisutan ili
drugog lica koje je omogucilo vrSenje kontrole
mjernog mjesta krajnjeg kupca/proizvodaca, kao i
imena drugih prisutnih lica,

d) podatke o prikljuénom vodu, podatak o mjernom
mjestu, podatak o namjeni potroS$nje i podatak o
posljednjem pregledu mjernog mjesta,

e) tacan i kratak tok i sadrzaj izvrSenih radnji na mjernom
mjestu.

Tokom kontrole mjernog mjesta isto se fotografise i ova

radnja se unosi u zapisnik.

Zapisnik se treba proCitati, a ukoliko krajnji

kupac/proizvodal to zahtijeva u isti se unose i njegove

primjedbe.

(7) Zapisnik potpisuju svi prisutni ukljucujuéi  krajnjeg
kupca/proizvodaca koji je prisustvovao kontroli, a ukoliko
krajnji kupac/proizvoda¢ neée da potpise zapisnik ili se
udaljio prije zaklju¢enja zapisnika, to se upisuje u zapisnik i
navodi razlog zbog kojeg je potpis uskracen.

(8) Zapisnik o izvrSenoj kontroli sastavlja se u tri primjerka, od
kojih se prva kopija ostavlja krajnjem kupcu/proizvodacu.

(9) U slucaju da krajnji kupac/proizvoda¢ nije prisustvovao
kontroli ili je odbio da potpise zapisnik, ovlasteno lice ODS-
a na mjestu kontrole ostavlja obavjeStenje sa rokom i
adresom gdje moze preuzeti zapisnik ili se zapisnik dostavlja
na drugi nacin u skladu sa zakonom.

(10) U slucaju sumnje na postojanje neovlastene potrosnje
izvrene djelovanjem na ispravnost mjernog uredaja, pregled
mjerila vrsi nezavisni organ nadlezan za poslove zakonskog
mjeriteljstva ili nezavisno akreditovano pravno lice, a na
zahtjev ODS-a.

Clan 64.
(Period za obracun neovlastene potrosnje)

(1) Period neovlastene potro$nje obuhvata period od dana
preduzimanja neovlastenih radnji do dana otkrivanja
neovlastene potrosnje.

(2) Ukoliko se ne moze utvrditi poCetak neovlastene potrosnje
za obracun, odnosno vrijeme preduzimanja neovlastene
radnje, smatra se da je pocetak neovlastene potro$nje dan
posljednjeg pregleda dijela prikljucka ili mjernog mjesta na
kojem je preduzeta neovlaStena radnja, a kojom je
konstatovana ispravnost na prikljucku ili mjernom mjestu.

(3) Za utvrdivanje pocetka perioda neovlastene potrosnje iz
stava (2) ovog Clana, moze se koristiti pregled prikljucka ili
mjernog mjesta za koji je izraden zapisnik o izvrSenoj
kontroli.

(4) Ocitavanje mjernih uredaja ne smatra se pregledom mjernog
mjesta 1 ne moze se koristiti za odredivanje pocetka
neovlastene potroSnje. Medutim, to ne iskljuuje obavezu
ocCitavaa da, ukoliko primijeti vidljive nedostatke i
osteCenja na mjernom mjestu, o tome obavijesti nadlezna
lica u ODS-u, a sve sa ciljem utvrdivanja neovlastene
potrosnje.

(5) Period neovlastene potrosnje iz stavova (1) i (2) ovog €lana
ne moze biti duzi od godinu dana.

Clan 65.
(Obracun neovlastene potrosnje)

(1) ODS vrsi obratun neovlastene potro$nje prema Metodologiji
za utvrdivanje koli¢ina i cijene za obracun elektricne
energije po osnovu neovlastene potro$nje iz Priloga ovih
Opétih uslova.

(2) Krajnji kupac ili lice kod koga je utvrdena neovlastena
potros$nja ima obavezu da plati ODS-u obracunati iznos
neovlasteno preuzete elektri¢ne energije.

(3) Krajnji kupac je duZan da plati troSkove obustave, troskove
dovodenja prikljucka u tehnicki ispravno stanje i troSkove
ponovnog prikljucenja.

Clan 66.
(Prigovor na utvrdenu neovlastenu potro$nju i izvrSeni obracun
neovlastene potrosnje)

(1) Krajnji kupac moze protiv akta kojim je utvrdena
neovlaStena potro$nja i izvrSen obraun neovlastene
potrosnje, u roku odredenom za placanje, podnijeti prigovor
u pisanoj formi ODS-u i pokusati mirnim putem rijesiti spor.

(2) ODS je duzan krajnjem kupcu dostaviti odgovor sa
obrazlozenjem u pisanoj formi u roku od 15 dana od dana
prijema prigovora.

(3) Krajnji kupac koji je nezadovoljan odgovorom iz stava (2)
ovog ¢lana ima pravo u roku od 15 dana od dana prijema
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odgovora da podnese direktno FERK-u ili putem ODS-a
zahtjev za rjeSavanje spora u skladu sa Pravilnikom o
rjeSavanju zalbi i sporova.

POGLAVLJE VI - PREKID, OGRANICENJE, OBUSTAVA
I PRIORITETI U ISPORUCI ELEKTRICNE ENERGIJE

Clan 67.
(Prekidi i ograniCenje isporuke elektricne energije)
ODS moze prekinuti ili ograni¢iti isporuku elektricne

energije u slucaju:

@

@

@

@

®

a) izvodenja planiranih radova na distributivnom sistemu
(planirani prekidi),

b) nastupanja nepredvidenih
prekidi),

c) kada je ugroZena sigurnost sistema, ljudi ili imovine ili
iz razloga zastite okoline,

d) ugroZene sigurnosti snabdijevanja u
Zakonom.

okolnosti  (neplanirani

skladu sa

Clan 68.

(Planirani prekidi i ograni¢enja isporuke elektricne energije)

ODS moze planski prekinuti i ograniciti isporuku elektri¢ne
energije u slucaju izvodenja planiranih radova na
distributivnom sistemu koji obuhvataju:

a) redovno i vanredno odrZavanje ili remont,

b) ispitivanja i kontrole mjerenja,

c)  priklju¢enje novih korisnika distributivnog sistema,

d)  prosirenje i rekonstrukciju mreze.

Prekide i ograniCenja u isporuci elektricne energije zbog

okolnosti iz stava (1) ovog ¢lana, potrebno je ograniiti na

najmanju opravdanu mjeru i isporuku elektri¢ne energije

uspostaviti odmah nakon prestanka razloga za prekid ili

ogranicenje isporuke.

Clan 69.

(Neplanirani prekidi isporuke elektricne energije)
Neplanirani prekidi obuhvataju nepredvidene prekide
isporuke koji su uzrokovani:

a) visom silom (poput poZara, poplave, zemljotresa,
atmosferskog praznjenja, ekstremnih vremenskih
uslova),

b) djelovanjem trece strane,

C)  postupanjem operatora distributivnog sistema.

U neplanirane prekide ubrajaju se i planirani prekidi koji

nisu blagovremeno najavljeni ili su trajali duze od

planiranog vremena.

ODS izuzetno moze, bez prethodne najave, privremeno

ograniciti isporuku/preuzimanje elektricne energije, ako to

uslovljavaju pogonski uslovi u distributivnoj mrezi operatora
distributivnog sistema ili uslovi u prenosnoj mrezi operatora
prenosnog sistema.

Clan 70.

(Obavjestavanje krajnjih kupaca sa planom prekida ili ogranic¢enja

)
@

®

isporuke)

ODS je duzan da krajnjim kupcima blagovremeno najavi
planirani prekid i ogranicenje isporuke.

Rok za najavu planiranih prekida ili ogranicenja isporuke
elektri¢ne energije je 24 sata prije nastupanja prekida za
krajnje kupce iz kategorije domacinstvo i mali kupci, te 48
sati za ostale krajnje kupce.

ODS je duzan da obavjestenje o planu prekida ili
ograniCenja isporuke elektriCne energije prenese krajnjim
kupcima putem svoje internet stranice, obavjeStenjima u
organizacionim jedinicama za informisanje, dnevne Stampe
ili drugih sredstava javnog informisanja.

@)

@

®)

©
®)

(6)

™

®)

©)

Clan 71.

(Obustava isporuke i preuzimanja elektri¢ne energije)

ODS moze da obustavi isporuku elektriéne energije u

slucaju:

a)  neovlaStene potrodnje iz ¢lana 62. ovih Opstih uslova,

b) ako objekat krajnjeg kupca ne ispunjava propisane
tehnicke uslove i ugrozava Zivote ljudi i imovinu ili
okolinu,

c) ako objekti, druge nepokretnosti i imovina krajnjeg
kupca ometaju normalnu isporuku elektricne energije
drugim kupcima,

d) ako krajnji kupac, u roku koji odredi ODS ili nadlezni

inspekcijski organ, ne odstrani ili do zahtijevane
granice ne smanji smetnje koje prouzrokuju njegovi
objekti i uredaji,

e) ako krajnji kupac bez odobrenja elektroenergetskog
subjekta, preko svoje instalacije, omoguci potro$nju
elektri¢ne energije trecoj strani,

f)  ako to zahtijeva snabdjeva¢ u skladu sa ¢lanom 61.
ovih Opstih uslova, u sluéaju kada krajnji kupac ne
izmiruje obaveze po radunu za elektri¢nu energiju,

g) ako krajnji kupac uskrati ovlastenim licima pristup do
mjernih uredaja odnosno do unutrasnjih elektri¢nih
instalacija,

h) ako krajnji kupac ne poStuje posebne uslove o
ograni¢enju isporuke elektri¢ne energije,

i) ako krajnji kupac, po zahtjevu ODS-a ne snizi snagu
na ugovorenu vrijednost u zahtijevanom roku,

j)  ako krajnji kupac koristi elektri¢nu energiju protivno
uslovima iz elektroenergetske saglasnosti,

k) ako korisnik sistema odbija potpisati ugovor o
koristenju  distributivne mreze, odnosno ako to
zahtjeva snabdjeva¢ u slucaju kada krajnji kupac
odbija potpisati ugovor o snabdijevanju elektricnom
energijom.

U slucajevima iz stava (1) tacke od a) do d) ovog ¢lana,
ODS moze izvrsiti obustavu isporuke elektriéne energije bez
prethodnog upozorenja.
U slu¢ajevima iz stava (1) tacke od e) do j) ovog ¢lana, ODS
je duzan da prethodno u pisanoj formi sa dokazom o urednoj
dostavi istog, upozori krajnjeg kupca na nedostatke odnosno
nepravilnosti zbog kojih mu se moze obustaviti isporuka
elektri¢ne energije i odredi rok ne duzi od osam dana za
otklanjanje tih nedostataka ili nepravilnosti.

ODS prilikom slanja upozorenja iz stava (3) ovog ¢lana o

istom obavjeStava i snabdjevaca krajnjeg kupca.

ODS ne odgovora za moguéu $tetu koja bi krajnjem kupcu

nastala zbog obustavljanja isporuke elektriCne energije iz

razloga i na nacin propisan stavom (1) ovog ¢lana.

ODS wvrsi iskljuenje sa mreze objekta proizvodaca

elektrine energije u slufaju nepostojanja ugovora o

kupoprodaji proizvedene elektri¢ne energije.

ODS vrsi obustavu preuzimanja elektricne energije od

proizvodaca ukoliko se proizvoda¢ ne pridrzava uslova iz

elektroenergetske saglasnosti, odnosno stvara smetnje i

ugroZava rad mreze i drugih korisnika ili odstupa od zadatog

rezima rada ODS-a.

ODS moze iskljuéiti sa mreze proizvodaca koji ne posjeduje

dozvolu za obavljanje elektroenergetske djelatnosti u skladu

sa Zakonom.

U slucajevima stavova (6), (7) i (8) ovog ¢lana ODS je

duzan da prethodno u pisanoj formi upozori proizvodaca na

nedostatke odnosno nepravilnosti zbog kojih mu se moze
obustaviti preuzimanje elektricne energije i odrediti rok za
otklanjanje nedostataka ili nepravilnosti.
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(10) Zasticenom kupcu ne moZe se izvrsiti obustava isporuke

@

@

@

@
®

4)

®)

@

@

elektri¢ne energije zbog neplacanja.
Clan 72.
(Obavjestenje o obustavljanju isporuke/preuzimanja)

U slucaju da krajnji kupac elektri¢ne energije ne postupi u
skladu sa upozorenjem iz ¢lana 71. stav (3) ovih Opstih
uslova ODS krajnjem Kkupcu najmanje osam dana prije
obustave $alje obavjeStenje o iskljuenju u pisanoj formi sa
dokazom o urednoj dostavi obavjestenja koje pored ostalog
sadrzi:

a) ime i prezime, odnosno naziv krajnjeg kupca i adresu
mjernog mjesta,

b) osnov za obustavljanje isporuke elektricne energije
(iskljucenje),

c) adresu i kontakt informacije organizacione jedinice za
informisanje gdje krajnji kupac moze dobiti vise
informacija,

d) datum zakazanog iskljucenja,

e) uslove i postupke koje krajnji kupac obavezan da
ispuni da bi mogao zahtijevati ponovno ukljucenje,
ukljucujuéi i rokove u vezi sa tim,

f)  iznos naknade za ponovno prikljudenje,

g) moguénost podnoSenja prigovora ODS-u na razloge
iskljucenja, te rok i postupak po prigovoru.

U slucaju da proizvodac elektricne energije ne postupi u
skladu sa upozorenjem iz €lana 71. stav (9) ovih Opstih
uslova, ODS najmanje osam dana prije obustavljanja
preuzimanja  elektricne energije Salje  proizvodacu
obavjestenje o istom u pisanoj formi sa dokazom o urednoj
dostavi, u formi iz stava (1) ovog ¢lana.

Clan 73.

(Ponovno prikljucenje na mrezu)
Kada krajnji kupac odnosno proizvoda¢ kojem je
obustavljena isporuka elektri¢ne energije otkloni razloge za
obustavu isporuke ODS je duzan da izvr§i ponovno
prikljucenje na mrezu u roku od 24 sata.
Troskove ponovnog prikljucenja na mrezu iz stava (1) ovog
¢lana snosi krajnji kupac, odnosno proizvodac.
ODS je duzan da bez odgadanja ponovo prikljuci na mrezu
krajnjeg kupca odnosno proizvodaca kojem je neosnovano
obustavljena isporuka, odnosno preuzimanje -elektricne
energije.
Troskove ponovnog prikljucenja iz stava (3) ovog clana
snosi elektroenergetski subjekat po Cijem zahtjevu je
izvrSena neosnovana obustava isporuke elektriéne energije.
Krajnji kupac ¢iji je objekat bio iskljuceni sa distributivne
mreze u periodu duzem od jedne godine placa ODS-u
naknadu za ponovno prikljucenje u skladu sa pravilnikom o
metodologijama za utvrdivanje naknada za prikljucenje na
distributivni sistem i prikljuenje na zatvoreni distributivni
sistem.

Clan 74.

(Ograniéenja vezana za vrijeme iskljucenja)

Obustavljanje isporuke elektricne energije - iskljucenja zbog
razloga propisanih u ¢lanu 71. stav (1) od tacke e) do tacke j)
moze se izvrsiti samo izmedu 8:00 i 15:00 sati na datum
naveden u obavjestenju.
Datum obustavljanja isporuke elektri¢ne energije naveden u
obavjestenju ne smije biti petak, vikend, drzavni ili vjerski
praznik, dan prije praznika ili u druge dane kada ODS ne
radi.

@)

@

Clan 75.
(lzuzeci od obaveza isporuke)

ODS moze odstupiti od standardne sigurnosti isporuke
elektricne energije krajnjim kupcima u slucaju kvara u
sistemu, viSe sile, rada na distributivnoj mrezi ili prikljuenja
novih korisnika sistema. ODS treba obavijestiti korisnike
distributivnog sistema o razlogu i duzini trajanja prekida u
isporuci, ukljucujudi slanje obavjestenja unaprijed ukoliko je
isto moguce, a sve u skladu sa odredbama ovih Opstih
uslova.
Ukoliko zbog kvara u elektroenergetskom sistemu nastalog
zbog vise sile nije moguée posti¢i standardni napon u
distributivnom sistemu ni nakon primjene svih neophodnih
mjera, ODS treba Sto je moguce prije obavijestiti korisnike
distributivnog sistema o istom da bi se sprijecile ili umanjile
moguce Stete.

Clan 76.

(Mjere u slu¢aju ugrozene sigurnosti snabdijevanja)

ODS je duzan da napravi plan aktivnosti za ogranicenje

isporuke sa prioritetima po pojedinim korisnicima ukoliko Vlada

Federacije Bosne i Hercegovine proglasi

stanje ugrozene

sigurnosti snabdjevanja.

@

@

Clan 77.
(Prioriteti za isporuku elektricne energije)
Prioritet za isporuku u sludaju ugroZene sigurnosti
snabdijevanja imaju objekti krajnjih kupaca od posebnog
interesa za zivot i zdravlje ljudi, sigurnost zemlje i privrede.
Vrsta objekata koji imaju prioritet u isporuci su:
a)  Prviprioritet:

1)  bolnice, klinike, specijalne zdravstvene ustanove
(stanice hitne pomo¢i i drugih hitnih intervencija,
stacionari, zavodi za transfuziju krvi - uzimanje i
preradu Krvi, centri za dijalizu, domovi zdravlja),

2)  objekti vodovoda i kanalizacije (za proizvodnju,
preciséavanje i transport vode, za funkcionisanje
kanalizacije).

b)  Drugi prioritet:

1) objekti za proizvodnju osnovnih prehrambenih
proizvoda (centralne pekare, mljekare),

2)  odredeni vojni objekti,

3)  veliki toplotni izvori daljinskog grijanja,

4)  sredstva javnog informisanja,

5)  objekti sredstava javnog saobracaja (aerodromi,
zeljezniCke stanice, stanice signalizacije za javni
saobracaj i centralne garaze javnog saobracaja,
objekti poste i telekom operatera),

6)  objekti sluzbi unutrasnjih poslova,

7)  objekti u kojima su smjesteni drzavni organi,

8) studentski domovi, dacki domovi, domovi za
stare i iznemogla lica i domovi za nezbrinutu
djecu i djecu sa posebnim potrebama,

9)  hidrometeoroloski i seizmoloski zavodi,

10) djecje ustanove,

11) obrazovne ustanove,

12) industrijski pogoni namjenske proizvodnje,

13) rudnici uglja i ostali rudnici sa jamskom
eksploatacijom,

14) gradske kotlovnice centralnog grijanja,

15) pumpne stanice za odvodnjavanje.

€) Tre¢i prioritet za isporuku elektricne energije su
objekti ostalih krajnjih kupaca.
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(3) U objekte iz stava (2) ovog ¢lana ne podrazumijevaju se
upravno-administrativne ~ zgrade, objekti  drustvenog
standarda, pomo¢ni pogoni i radionice kao i drugi dijelovi
koji nisu u direktnoj funkciji djelatnosti tih objekata.

POGLAVLJE VII - PUNJENJE ELEKTRICNIH VOZILA

Clan 78.
(Uslovi i nain pruzanja usluge snabdijevanja elektrinom
energijom na mjestima za punjenje elektricnih vozila)

(1) Usluge punjenja elektriénih vozila mogu pruzati snabdjevaci
krajnjih  kupaca ili vlasnici javnih stanica za punjenje
elektri¢nih vozila ili lica koja upravljaju javnim stanicama za
punjenje.

(2) Cijene koje naplacuju pruzaoci usluga punjenja elektri¢nih
vozila moraju biti trziSne, jednostavno uporedive i
nediskriminirajuée.

Clan 79.
(Tehnicki zahtjevi)

Stanice za punjenje elektriénih vozila moraju ispunjavati
tehnicke zahtjeve propisane relevantnim standardima, prema
sljedec¢im tipovima:

a) stanice za punjenje motornih vozila male snage

naizmjeni¢nom strujom,

b) stanice za punjenje motornih vozila velike shage
naizmjeni¢nom strujom,

c) stanice za punjenje motornih vozila jednosmjernom
strujom,

d) stanice za punjenje motornih vozila bezi¢nim putem,

e) stanice za zamjenu baterija za motorna vozila,

f)  stanice za punjenje odgovaraju¢ih motornih vozila na
dva, tri ili Cetiri tocka, ukljuujuéi i bicikle sa
pomoénim motorom, mopede i motocikle na dva, tri ili
Cetiri tocka, razvrstanih u odgovarajuce kategorije na
0snovu posebnog propisa,

g) stanice za punjenje elektri¢nih autobusa.

POGLAVLJE VIII - PRIGOVORI KRAINJIH KUPACA |
RJESAVANJE SPOROVA PRED FERK-OM

Clan 80.
(Podnosenje prigovora)

(1) Krajnji kupac moze podnijeti prigovor elektroenergetskom
subjektu (ODS-u ili snabdjevacu) u vezi sa postupanjem ili
neispunjenjem njihovih obaveza u skladu sa Zakonom, ovim
Opstim uslovima i drugim podzakonskim aktima.

(2) Prigovor se podnosi u pisanoj formi u cilju mirnog rjesenja
spora.

(3) Elektroenergetski subjekat je duzan da krajnjem kupcu
dostavi odgovor sa obrazlozenjem u pisanoj formi u roku od
15 dana od dana prijema prigovora.

Clan 81.
(Rjesavanje sporova pred FERK-om)

(1) Krajnji kupac koji je nezadovoljan odgovorom iz ¢lana 80.
ovih Opstih uslova ima pravo u roku od 15 dana od dana
prijema odgovora da podnese direktno FERK-u ili putem
ODS-a ili snabdjevaca zahtjev za rjeSavanje spora.

(2) FERK odlucuje o sporovima koji se odnose na:

a) utvrdivanje neovlastene potroSnje i izvrSeni obracun
neovlastene potrosnje,

b)  kvalitet usluge operatora distributivnog sistema i
snabdjevaca,

c)  druge sporove u vezi sa postupanjem ili neispunjenjem
obaveza operatora  distributivnog  sistema ili
snabdjevaca elektricnom energijom, koji nisu u
isklju¢ivoj nadleznosti suda ili nekog drugog organa.

(3) Zahtjev za rjeSavanje spora se podnosi i o istom se rjeSava u
skladu sa Pravilnikom o rjeSavanju zalbi i sporova.

(4) FERK po zahtjevu za rjeSenje spora donosi rjeSenje u roku
od 60 dana od dana dostavljanja zahtjeva za rjeSavanje
spora, koji se produzuje za dodatnih 60 dana ukoliko FERK
zatrazi dodatne informacije.

(5) Protiv kona¢ne odluke FERK-a iz stava (4) ovog ¢lana
stranka moze pokrenuti upravni spor, podnoSenjem tuzbe
nadleznom sudu u roku od 30 dana od dana prijema odluke.

DIO TRECI - ZAVRSNE ODREDBE

Clan 82.
(Postojeci krajnji kupci)

(1) Ukoliko ni ODS niti postojeci krajnji kupac ne posjeduju
primjerak izdate elektroenergetske saglasnosti, postojecem
krajnjem kupcu se izdaje nova elektroenergetska saglasnost
bez naknade.

(2) Tehnicko-energetski parametri objekta postojeCeg krajnjeg
kupca mogu se odrediti na jedan od sljedec¢ih nacina:

a) prema zateCenom izvedenom stanju prikljucka na
osnovu nominalne struje glavnog instalacionog
osiguraca ili uredaja za ogranicenje snage,

b) na osnovu maksimalno izmjerene vrSne snage
(maksimalno 15 — minutno opterecenje u toku jednog
mjeseca) mjerene u prethodnih 12 mjeseci (ukoliko se
mijeri snaga),

c) na osnovu projekine dokumentacije, ako postoji, koja
je bila osnov za izdavanje  nedostajuce
elektroenergetske saglasnosti.

(3) U novu elektroenergetsku saglasnost ¢e se upisivati
priklju¢na snaga koja je najpovoljnija za postojeéeg krajnjeg
kupca.

Clan 83.
(Zapoceti postupci)

Postupci pokrenuti prije stupanja na snagu ovih Opstih

uslova provest ¢e se po odredbama propisa koji su bili na snazi u

vrijeme pokretanja postupka.

Clan 84.
(Prestanak vazenja)

Stupanjem na snagu ovih Opstih uslova prestaje vazenje
Opstih uslova za isporuku elektricne energije ("Sluzbene novine
Federacije BiH", broj 89/14, 7/18, 84/19 i 101/22), ¢ime prestaje
primjena Opstih uslova za isporuku elektriCne energije -
PreciS¢eni tekst ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 13/23).

Clan 85.
(Prilozi uz Opste uslove)

Sastavni dio ovih Opstih uslova je Prilog - Metodologija za
utvrdivanje koli¢ine i cijene za obraCun elektriCne energije po
osnovu neovlastene potrosnje.

Clan 86.
(Stupanje na snagu)

Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu osmog dana od dana
objavljivanja u "Sluzbenim novinama Federacije BiH".

Broj 06-02-1-632-18/24

24. jula 2024. godine

Mostar

Predsjedavajué¢i FERK-a
Samir HadZihusejnovi¢, s. r.

PRILOG

METODOLOGIJA ZA UTVRPIVANJE KOLICINA 1
CIJENE ZA OBRACUN ELEKTRICNE ENERGIJE PO
OSNOVU NEOVLASTENE POTROSNJE
Clan 1.

(Osnovni elementi)

(1) U postupku obracuna neovlastene potrosnje elektricne
energije (snage), ODS primjenjuje ovu Metodologiju za
utvrdivanje koli¢ina i cijene za obracun elektri¢ne energije
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po osnovu neovlaStene potrosnje (u

Metodologija).

Za obracun neovlastene potroSnje koriste se podaci iz

zapisnika o izvrSenoj kontroli prikljucka i mjernog mjesta iz

¢lana 62. stav (4) ovih Opstih uslova.

Obracun po osnovu neovlastene potrosnje elektri¢ne energije

utvrduje se prema:

a)  naponskom nivou preuzimanja,

b)  mjestu preuzimanja na prikljuénom vodu,

c)  vrsti objekta u kojem je utvrdena neovlastena potro$nja
elektri¢ne energije.

Clan 2.

daljem tekstu:

(Neovlastena potrosnja elektricne energije na distributivnoj mrezi

@

@

©)

srednjeg napona)
Na osnovu utvrdene neovlaStene potroSnje -elektricne
energije, na distributivnoj mrezi srednjeg napona 35 kV,
10(20) kV, ako brojila nisu registrovala svu utroSenu
elektricnu energiju, obracun se vrsi tako da se prikljucna
snaga mnozi sa ukupnim brojem sati trajanja neovlastene
potrosnje za svaki dan u mjesecu.
Od ukupno obracunate koliCine elektricne energije oduzima
se izmjerena koli¢ina elektricne energije, a na tako
izraCunatu aktivnu energiju u kWh primjenjuje se odobrena
cijena elektricne energije za pokrivanje distributivnih
gubitaka uvecana za troSkove distributivne mrezarine
obracunate po tarifnim stavovima za korisnike distributivnog
sistema, vode¢i rafuna o sezonskom 1 dnevnom
diferenciranju.
Ako nije registrovano cjelokupno vrSno opterecenje, za
obra¢unsku snagu se uzima prikljuéna snaga pri ¢emu se
izjednaCavaju kVA sa kW. Od ukupno izracunate
obracunske snage oduzima se izmjerena koli¢ina obracunske
snage. Na ovako utvrdenu obraCunsku snagu, a vodeéi
racuna o sezonskom diferenciranju ukoliko isto postoji,
primjenjuje se tarifa za koristenje distributivne mreze koja se
odnosi na tarifni element obra¢unska snaga.

Clan 3.
(Odredivanje obrac¢unske snage za neovlastenu potrosnju
elektri¢ne energije na niskom naponu)

Odredivanje  obraunske snage, prema utvrdenoj

neovlaStenoj potrosnji elektri¢ne energije, obavlja se na sljedece
nacine:

a) U sluaju neovlastenog preuzimanja elektricne
energije na distributivnom vodu/priklju¢ku prije
glavnih osigura¢a mjernog mjesta, neovlastenog
prikljuenja objekta na distributivnu mrezu bez
elektroenergetske  saglasnosti  i/ili  ugovora o
prikljucenju, ugovora o snabdijevanju elektricnom
energijom i ugovora o koriStenju distributivne mreze,
kao i u slucaju neovlastenog prikljuéenja na mrezu
nakon izvrSene obustave isporuke elektri¢ne energije,
obracunska snaga jednaka je proizvodu nazivne struje
distributivnog voda/prikljucka ili provodnika kojim je
izvrSeno neovlasteno preuzimanje (za izracun se uzima
vodi¢ manjeg presjeka) i nazivnog napona
distributivne mreze (monofazni ili trofazni).

b) U sluCaju neovlastenog preuzimanja elektricne
energije iza glavnih osigurata mjernog mjesta, a prije
mjernog uredaja, obracunska snaga se dobije
mnozenjem manje vrijednosti, nazivne Struje glavnog
osiguraca ili nazivne struje provodnika preko kojeg je
izvrSeno neovlasteno preuzimanje i nazivnog napona
distributivne mreze (monofazni ili trofazni).

c) U slucaju neovlastenog djelovanja na mjerni uredaj i
uredaj za upravljanje tarifa, obracunska snaga se dobije

mnozenjem nazivne vrijednosti struje  glavnog
osiguraca 1 nazivnog napona distributivne mreze
(monofazni ili trofazni).

Clan 4.

(Utvrdivanje koli¢ine neovlasteno preuzete elektri¢ne energije na

@)

@

®)

@

@)

@

niskom naponu)
Koli¢ina neovlasteno preuzete elektricne energije za
poslovne objekte (svi objekti koji nisu stambeni il
namijenjeni javnoj rasvjeti) jednaka je proizvodu obracunske
snage izraCunate u ¢lanu 3. ove Metodologije i 240 sati
koristenja u toku mjeseca.
Koli¢ina neovlasteno preuzete elektricne energije za
stambene objekte jednaka je proizvodu utvrdene obracunske
snage u ¢lanu 3. ove Metodologije i 160 sati koriStenja u
toku mjeseca.
Koli¢ina neovlasteno preuzete elektriéne energije za javnu
rasvjetu jednaka je proizvodu odobrene prikljuéne snage iz
elektroenergetske saglasnosti i 300 sati koriStenja u toku
mjeseca, a za objekte tipa tunel, saobracajna signalizacija,
podvoznjak i sli€no 720 sati koristenja u toku mjeseca.
U slu¢aju da je utvrdeno da je mjerni uredaj registrovao
odredenu koli¢inu elektri¢ne energije, te je ista fakturisana,
tada se koli¢ina neovlasteno preuzete elektricne energije
racuna kao razlika obracunate i izmjerene elektricne energije
na mjernom uredaju.

Clan 5.

(Obracun neovlastene potro$nje na niskonaponskom nivou)

Za obracun neovlastene potrosnje elektricne energije na
osnovu utvrdene koli¢ine elektri¢ne energije definisane u
¢lanu 4. ove Metodologije, primjenjuje se odobrena cijena
elektricne energije za pokrivanje distributivnih gubitaka
uvecana za troskove distributivne mreZarine obraCunate po
tarifnim stavovima za korisnike distributivnog sistema,
vodedi ra¢una o sezonskom i dnevnom diferenciranju.

Za kupce iz prve tarifne grupe kategorije ostala potrosnja
obracun snage vrsi se kao proizvod utvrdene snage iz Clana
3. ove Metodologije i tarifnog elementa za obracunsku
snagu iz tarifnih stavova za koristenje distributivne mreze, a
vodeéi racuna o sezonskom diferenciranju ukoliko isto
postoji. Od ukupno izracunate obracunske snage oduzima Se
izmjerena i fakturisana koli¢ina obracunske snage.

Clan 6.

(Obrac¢unski period za neovlastenu potrosnju elektri¢ne energije)

@)

@

Obracunski period za utvrdivanje neovlastene potrosnje

elektrine energije odreduje se na osnovu jednog od

sljede¢ih dokumenata:

a) o posljednjem pregledu dijela prikljucka ili mjernog
mjesta,

b) o zamjeni bilo kojeg uredaja u okviru obracunskog
mjernog mjesta,

€) o odjaviili prijavi obraGunskog mjernog mjesta,

d) o obustavi isporuke elektricne energije,

e) o useljenju ili iseljenju iz predmetnog objekta ili
prostora.

Obracunski period neovlastene potro$nje ne moze biti duzi

od godinu dana.,

Na temelju ¢lanka 112. Zakona o elektrinoj energiji

Federacije Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije
BiH", broj 60/23), Regulatorna komisija za energiju u Federaciji
Bosne i Hercegovine je, na XVII redovitoj sjednici odrzanoj
24.7.2024. godine, donijela
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OPCE UVJETE

ZA ISPORUKU I OPSKRBU ELEKTRICNOM

ENERGIIOM

DIO PRVI - OSNOVNE ODREDBE
POGLAVLIJE 1. OPCE ODREDBE I CILJEVI

Clanak 1.
(Predmet)

Opéim uvjetima za isporuku i opskrbu elektricnom
energijom (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) Regulatorna komisija
za energiju u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu:

FERK) propisuje:

a) prava i obveze operatora distribucijskog sustava,
korisnika sustava i opskrbljivaca,

b) pravaiobveze javnog i rezervnog opskrbljivaca,

€)  postupak prikljucenja na distribucijsku mrezu,

d) uvjete i nadin izdavanja elektroenergetske suglasnosti
za prikljucenje novih, odnosno povecanje prikljuéne
snage postojecih korisnika sustava, ukljucujuéi i mjesta
za punjenje elektri¢nih vozila,

e) sadrzaj, nadin i rokove zakljufivanja ugovora o
prikljucenju, odnosno povecanju prikljuéne snage
korisnika sustava,

f)  sadrzaj, nacin i rokove zaklju¢ivanja ugovora o opskrbi
elektricnom energijom, obveze opskrbljivaca pri
opskrbi krajnjih kupaca elektricnom energijom i
obveze krajnjih kupaca,

g) sadrzaj, naCin i rokove zakljuivanja ugovora o
koriStenju mreze s korisnicima sustava,

h) nadin mjerenja i utvrdivanja potros$nje elektri¢ne
energije i razmjene podataka,

i) obveze u svezi sa zaStitom mjernih uredaja od
neovlastenog pristupa,

J)  nacin obraGuna i uvjeti placanja elektri¢ne energije,

k)  sadrZaj racuna za isporucenu elektri¢nu energiju,

I)  uvjete i nacin obustave isporuke elektri¢ne energije,

m) uvjete i nain utvrdivanja odgovornosti za prekide ili
ograni¢enja u isporuci elektricne energije ili za
isporuku elektri¢ne energije smanjene kvalitete,

n) metodologiju za obraun neovlaStene potrosnje
elektri¢ne energije,

0) nacin i razdoblje obracuna neregistrirane potro$nje
elektri¢ne energije,

p) uvjete i nacin prikljucenja elektroenergetskih objekata,
gradili$ta i privremenih objekata,

g) uvjete i nain pruzanja usluge opskrbe elektricnom
energijom na mjestima za punjenje elektri¢nih vozila,

r) nadin obavjeStavanja krajnjih kupaca u slucaju
obustave i ograni¢enja isporuke elektri¢ne energije,

S)  prioritete za isporuku elektri¢ne energije u slucaju

ugrozene sigurnosti opskrbe.

Clanak 2.
(Cilj Op¢ih uvjeta)

Cilj donosenja ovih Opcih uvjeta je definiranje okvira za
uredenje odnosa izmedu operatora distribucijskog sustava i
podnositelja zahtjeva za pristup distribucijskoj mrezi, korisnika
sustava i opskrbljivaca radi reguliranja njihovih prava i obveza u
Federaciji Bosne i Hercegovine.

Clanak 3.
(Definicije i kratice)

Definicije i kratice pojmova koje se koriste u ovim Op¢im
uvjetima, ukljucujué¢i i one iz Zakona o elektricnoj energiji
Federacije Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Zakon),
Zakona o energiji i regulaciji energetskih djelatnosti u Federaciji
Bosne i Hercegovine ("'Sluzbene novine Federacije BiH", broj
60/23), Zakona o koriStenju obnovljivih izvora energije 1

a)

b)

c)

d)

€)

9)

h)

)
k)

n)

0)

udinkovite kogeneracije ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj
82/23) su sljedece:

"Agregator" znac¢i sudionik na trzistu koji obavlja
djelatnost agregacije distribuiranih resursa;

"Aktivni kupac" oznacava krajnjeg kupca ili grupu
krajnjih kupaca koji zajednicki djeluju, koji trose ili
skladiste elektriénu energiju proizvedenu na mjestu
potrosnje, ili koji prodaju viskove elektricne energije
koju su sami proizveli, ili sudjeluju u mjerama
fleksibilnosti ili mjerama energijske ucinkovitosti, pri
¢emu ove aktivnosti ne predstavljaju njihovu temeljnu
komercijalnu ili profesionalnu djelatnost;

"Brojilo elektriéne energije" (u daljnjem tekstu:
brojilo) znaci uredaj koji mjeri i registrira mjerne
veliCine potroSnje i proizvodnje elektricne energije na
mjernom mjestu;

"Distribucijska mreza" oznaava funkcionalno
povezan skup elektroenergetskih objekata koga ¢ine
elektroenergetski vodovi, transformatorske stanice i
razvodna postrojenja srednjeg i niskog napona s
pripadaju¢om opremom i uredajima;

"Elektricno vozilo" je motorno vozilo opremljeno
pogonskim sklopom koje sadrzi barem jedan
neperiferni elektri¢ni stroj kao pretvara¢ energije sa
sustavom za skladiStenje energije s moguénoséu
eksternog punjenja;

"Elektroenergetska suglasnost" znac¢i dokument kojim
operator distribucijskog sustava definira
elektroenergetske, tehnicke i druge uvjete u postupku
prikljucenja objekta na distribucijsku mrezu;
"Elektroenergetski ~ objekt" oznaCava elektrane,
trafostanice, rasklopna postrojenja i elektroenergetske
vodove koji se koriste za obavljanje elektroenergetskih
djelatnosti;

"Elektroenergetski subjekt” je pravna ili fizicka osoba,
koja nije krajnji kupac, koja obavlja najmanje jednu od
elektroenergetskih djelatnosti i koja je odgovorna za
komercijalne i tehnicke poslove u svezi s tim
djelatnostima;

"Energetska zajednica gradana" zna¢i pravnu osobu
koja se osniva sukladno zakonima kojima se ureduje
osnivanje, organizacija i upravljanje zadrugama,
udruzenjima i fondacijama ¢ija je prvenstvena svrha
osiguranje zaStite okoliSa, ekonomskih ili socijalnih
koristi za svoje ¢lanove ili vlasnike udjela ili za sredinu
u kojoj djeluju, a ne ostvarivanje profita;

"Faktor snage" (cos @) znaci omjer aktivne snage i
prividne snage;

"Fleksibilnost" oznacava promjenu proizvodnje 1i/ili
potro$nje elektricne energije na pojedinacnoj ili
zdruZenoj razini, kao reakcija na eksterni signal za
pruzanje usluga na trzistu elektricne energije;
"Instalirana snaga elektrane" oznacava maksimalnu
snagu koju elektrana moze kontinuirano proizvoditi u
normalnim radnim uvjetima, a koja se utvrduje kao
zbroj nazivnih snaga proizvodnih jedinica u
postrojenju;

"Isporuka" znali primopredaju elektri¢ne energije na
mjestu odredenom za isporuku;

"Javni  opskrbljiva¢" oznaCava elektroenergetski
subjekt koji opskrbljuje elektricnom energijom male
kupce, kupce iz kategorije kucanstva i krajnje kupce
od posebnog drustvenog znacaja, koji nisu odabrali
opskrbljivaca na trziStu;

"Javna opskrba" znac¢i javnu uslugu opskrbe
elektricnom energijom krajnjih kupaca iz kategorije



